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Vezet6i sszefoglalo

A tarsadalmi és gazdasagi, valamint tamogatéi kornyezetben bekévetkezett jelentds
valtozasok 2019-2020-as évben radikalis véltozdsokat hoztak a szervezet életébe, ami
elsésorban a mikd&dtetett projektek, az Ugyfelek és szolgaltatasok tekintetében jelentett
modellie meghozta a vart eredményeket. A 2020-as évben hét nyertes palyézati programot,
6t kbzbeszerzés keretében elnyert szolgaltatast és 6t db konzorciumi partnerségben ellatott
szolgaltatast miikddtettiink, igy az évben futé 17 db projekt hossz( tavon, 2021-ig biztositja a
szervezet kzhaszu céljainak és tevékenységeinek megvaldsitasat. Beériek korabbi években
megalapozott térekvéseink, megszilardult mikédésink.

Legstabilabban tovabbra is munkaer6-piaci szolgéltatasi tevékenységink miikédott az év
soran, 11 munkaeré-piaci program keretében 36.314 6 allaskeresd szamara biztositottunk
informacié szolgaltatasokat és végeztiink toborzast, mig 1.991 f6 részesilt mentori
tamogatasban és tanacsadasban a GINOP-5.2.1. Ifjisagi Garancia Program, a Koézép-
borsodi, a Mezbkdvesdi, a Mezbcsati, az Edelényi és a Szirmabeseny&i Helyi Foglalkoztatasi
Paktumok, valamint a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal NFA tdmogatéasi programja keretében
a miskolci RECIK Human Szolgaltatd és Fejlesztd Kézpontban és a Borsod-Aballj-Zemplén
megyében |évé 37 szolgaltatasi helyszinen, korszer(i ingatlan és infrastrukturalis feltételek
biztositasaval és ,felhd alapd” kommunikacids rendszer tamogatasaval.

Szakmai tevékenységiink masik fokuszaban a tarsadalmi kohézié erdsitése, a helyi
fejlesztés és a helyi kézosségi kezdeményezések megerdsitése allt. Ennek keretében harom
telepllésen, Bakiakéken, Hernadpetriben és Rakacaszenden végeztink szegregacié
felszamolasat célzdé komplex programot 272 6 kdzvetlen és 1.365 f6 kbzvetett célcsoporttag
bevonasaval. A szilkségletfelmérésen alapulo szolgaltatasok egyéni, csaladi, csoportos és
kdzosségfejlesztési tevékenységet tartalmaznak, felnéttképzési, foglalkoztatasi és lakhatasi
feltételek javitasaval kivannak hozzajarulni a telepiilési hatranyok felszamolasahoz.

Két teleplilésen, Pusztaradvanyban és Hernadpetriben ,J6 kis hely” szolgaltaté pontot
hoztunk létre az év folyaman, mely 0-25 év kozotti gyermekek és fiatalok szamara nyujt
fejleszté foglalkozasokat, hatranyaik lekliizdése érdekében. 2020-ban 59 f6 vette igénybe a
szolgaltatasokat.

A Felnéttképzési tevékenységlnk soran alacsonyan képzett hatranyos helyzet(i allaskeresék
szamara tarsadalmi innovaciés program (EFOP-5.2.1) keretében dolgozunk ki olyan
kulcsképesség mérd és fejlesztd modszertant, mentori tAmogatassal, ami hozzajarul sikeres
munkaeré-piaci integracidjukhoz. 105 f6 mérése, fejlesztése és mentori tAmogatasa valésult
meg az évben.

A 2020. évi rendkivili jarvanyhelyzet (j kihivédsok elé allitotta a szervezetet, hiszen a sok
projekt miikodtetése, a tervezett képzések, rendezvények és a személyes szolgaltatasok
biztositasa jelentés korlatok kozé szorult. Az ligyfeleink irant érzett felelésségtdl vezérelve
gyorsan és hatékonyan tudtunk reagaini a krizishelyzetre és Ujraszabalyoztuk
muiikodésiinket. A Szolgaltaté Pontok Segélypontta alakultak, ahol folyamatos Ugyfélfogadast
biztositottunk a krizishelyzetben lévok szamara. Fertétienitd és higiénias eszkdzdket,
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maszkot, tanulést segitd eszkézoket, tabletet biztositottunk Ugyfeleinknek felvildgositassal és
tdmogatd segitséggel, krizisintervenciéval kiegészitve. E mellett bevezettik a tavmunka
lehetségét is telefonos, on-line és kizosségi média alapl szolgaltatasok biztositasa mellett,
ami igy a szokéasosnal jelentésen tébb, munkat és megterhelést jelentett a munkatérsak
szamara.

A valsaghelyzetet azonban a megujulasra igyekeztiink forditani, hiszen ebben az évben
zarult a 2014-2020. idészakra sz6l6 szervezeti Stratégiank. Ennek értékelését végeztiik el és
dj 2021 — 2025 id6szakra iranyuld szervezeti Stratégia megalkotasahoz lattunk hozza az év
soran. Uj alapokra helyezve a szervezeti miikodést, a szervezeti alapértékek szem elétt
tartasaval.

Jelenleg a Regiondlis Civil Kézpont Alapitvany székhelyén 9 16, projektjeiben a telephelyein
63 f6 professzionalisan felkészilt szolgaltaté munkatars dolgozik. A fballasban
foglalkoztatottak 4tlag létszama: 72 f6. 2020. évi szakmai tevékenységiinket 29 6 kilsé
szolgaltaté szakmai munkatéars erdsiti &s 22 f6 6nkéntes kapcsolodott be, kdzel dupldjara
névelve ezzel a korabbi humaneréforrasok kérét.

A szolgaltatasok eredményeként bevételeink jelentésen béviltek, gazdasagi stabilitasunkat
megerdriztiik, fenntartottuk likviditasunkat. A 2020-ban lezarult tobb évet felélelé Allami
Szamvevészék ellenérzésének eredményeként Alapitvanyunk alacsony kockazatu
besorolast kapott, azaz biztositotta a szabalyos gazdilkoddas és a tamogatdsok
rendeltetésszerl felhasznalasanak feltételeit.

2020. év folyaman a mar tobb éve miikddd minéségiranyitasi rendszeriink ismételten
megtjitasra kerdlt, az Gj MSZ EN ISO 9001:2015 szabvény szerinti. A bevezetett U
minbségiranyitasi szabvany kockazatelemzéssel és Jarvanylgyi Védekezési Szabalyzattal
béviit. Ezaltal tevékenységiink szabalyozottsaga tovabb nétt, szolgaltatasaink
szervezettebbé, mikddésink  atldthatobba,  ellendrizhetébbé, az  igénybevevik
megelégedetiségét szolgaléva vélt. Belsé szervezeti igény a folyamatos fejlédés, ami
rendszeres értékelésen és visszajelzésen alapul.

1. K8zhasznii szervezetek szamara biztositott - csak kézhasznii
szervezetek altal igénybe vehet6 — civil és kdzbsségi szolgaltatasok.

Stratégiai célkitlizés: a térsadalmi kohézié erbsitése, civil egyuttmikédések generélésa és
fenntartasa, kbz6sségek és non-profit szervezetek fejlesztése, civil érdekképviselet hazai és
hataron atnyulo térségben.

Telepllési szintli  kozosségfejlesztési tevékenységet végeztiink Borsod-Abatj-Zemplén
megye harom komplex fejlesziéssel érintett elmaradott, tébbszérés hatrannyal rendelkezd
telepulésen, Baktakéken, Hernddpetriben és Rakacaszenden. Kézisségi beszélgetések és
sLehetéségek klubja® keretében tartuk fel a telpliiési fejlesztési igényeket és sziikségleteket,
generaltunk szervezeti és intézményi egyuttmiiktdéseket és fejlesztési projekteket a helyi
erdforrasok és civil szervezetek bevonasaval.




A 2020-as évben a tervezettnél evesebb alkalommal jelentik meg ‘“kiteleplléssel”
szolgaltatasainkkal civil &s kozOsségi rendezvényeken, mint Allasborze, Pélyavélasztési
kidlliths stb. Ezeken a rendezvényeken a célcsoporthoz igyekeztink koézelebb vinni és
elérhetévé tenni szolgaltatdsainkat, valamint partneri kapcsolatokat épiteni. Elsdsorban
{innepkérhdz kapesolodd rendezvényeket bonyolitottunk (10 alkalommal} kistelepiiléseken, a
szegregacid oldasat célzd programjainkban. Koézdsségfejlesztd munkankat sikerllt
eredményesen atvezetni az on-line térbe, ami jelentds fejlédést eredményezett a célcsoport
kérében.

Az év soran egy kutatas keretében bonyolitottunk mihelyfoglalkozasokat a megyében 6
jarasi székhelyen.

Aktiv tagként bekapcsolédtunk B-A-Z Megyei Felzarkoézasi Férum munkajaba, a Megyei
Esélyteremté Paktum elbkészitésébe. Tagjai vagyunk a B-A-Z. Megyei Foglalkoztatasi
Egyuttm(ikddésnek, ahol mind a civil szervezetek, mind az érintett érdekképviseletét latjuk el.

Alapitvanyunk tovabbra is aktiv tagja a ,ProHAal¢" Héldézat a Nonprofit Szolgaltatasok és
Szolgaltatd Szervezetek Fejlesztéséért orszagos civil szervezetnek, aminek programjaiban
aktivan részt vesz.

2. Felndttképzés, oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés.

Startégiai célkitizés: a hétranyos helyzeld csoportok tarsadalmi integracidjat segité
kompetencidk fejlesztése, a veliik foglalkozé és projekteket generalo szakemberek képzése,
fovabbképzése, sziikségletekhez és igényekhez igazodd képzési programok kidolgozésa.
Programfejlesztés az (f Felnéttképzési tdrvény engedélyezési eljarasanak megfeleléen.

A Felnbttképzési torvény és a felnbttképzés intézményrendszerének és tadmogatasi
struktirajanak valtozasa miatt 2020. évben énallé képzési programot csak két alkalommal alt
médunkban inditani, munkavallaléi kulcskompetencidk erbsitése és allaskeresési technikak
atadasa céljabol Ozdon (2x2 csoport) 56 f6 szamara. Jelenleg még 9 féle engedélyezett
képzési programmal rendelkeziink.

EFOP-5.2.1-17-2017-00008 Innovacio az egész életen at tartd tanulasban

A projekt ideje: 2018. 06. 01 — 2021. 08. 31.

A megvalésulas helyszine: Borsod-Abalj Zemplén megye telepiilései (azon belill is a
Miskolci, Ozdi, Putnoki, Encsi és Edelényl jaras)

Célcsoportja: a fenti térség teleplilésein lakohellyel rendelkezé hatranyos helyzeti
dllaskeresék (alacsony iskolai végzeitségliek, palyakezddk, 50 év felettiek, tartos
munkanélkiliséggel veszélyeztettek, roma nemzetiségliek).

A projekt célja: A helyi tarsadalom életében fennalld munkaerd-piaci problémak
feltarasaval, a helyi sziikségletekre reagdlé innovativ megolddsok kidolgozasaval és
kiprobalasaval jarulion hozza az adott térségben jellemzd problémak megoldasahoz, a
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lakossag tarsadalmi helyzetébsl és a fterlleti jellemz6kbsl eredd hatranyaik
kompenzaldsahoz. A projekt keretében olyan innovativ, komplex, egyedileg kidolgozott
eszkdzokkel, médszerekkel, képzéssel és mentori tdmogatassal tamogatott kulcsképesség
fejleszté eszkbzrendszer keriil kidolgozasra, mely alkalmasséa teszi az alacsonyan képzett,
hatranyos helyzet(i munkavalfaldkat olyan munkafeladatok elvégzésére, mely az ,lpar 4.0
technologiat alkalmazo vallaltok igényelnek. A munkavallalék fejlesztése, &s ezeknél a
cégeknél valé foglalkoztatasuk lehetévé teszik a gyors beilleszkedést, a kilénbozd eljarasok
és munkafeladatok hatékony elsajatitasat és ezzel a munkaeré-piaci integraciot.

Az év folyaman megvalésult fé6bb tevékenységek:

2020. év soran a projektbe a toborzast kévetéen a jelentkezék kéz(l 65 f6 keriilt bevonasra,
akikkel egyittm(kodési megallapodast kotéttink a folyamatos, minimum 12 hénapos
részvetelre vonatkozoéan. Az Uj részvevékkel megtdrtént a bemeneti és a kozbilsé
kulcskompetenciak mérése, részt vettek a 30 6ras kulcskompetencia fejlesziésen és
csapatépitésen, folyamatosan dokumentalt mentori tdmogatas mellett. A mentorok a
csoportos alkalmakon kivil egyéni segitséget nyujtanak az egyénileg eltérd és feltart
kulcskompetencidk fejlesztésében és a munkaeré-piaci integracié tdmogatasaban. A
jarvanyigyi korlatozésok jelentésen nehezitették a csoportos fejlesztési munkat, azonban az
egyeéni timogatas és a hattérszakmai munka zavartalanul m(k3détt az év folyaman. Ugyan
eddig meég csak két csoport teljes fejlesztési programja zérult le, de mar most is jelentés
eredményekkel biiszkélkedhetlnk.

Az 1. és 2. csoport masodik csapatépité programja egyarant Zemplénbe, Boldogké varaba
vezetett, mig a 6. csoport az elsé csapatépité program keretében a Didsgyéri varba és a
Miskolci Allatkertbe latogatott. A projekt keretében szakmai fejleszté team rendszeres
mihelymunka keretében fejleszti projekt szolgditatasait. A mihelymunkak keretében az
egyes konkrét szolgdltatdsok tervezése, a tapasztalatok elemzése és fejlesztése zajlik,
valamint a tapasztalatok beépitése a kévetkez& szolgaltatasi folyamatba. A projekt keretében
folyamatosak az esetmegbeszélés, a monitoring tevékenység a nyilvanosség,
tudasmegosztas és a honlap miikodtetése.

Indikatorok:

Tarsadalmi innovéciét és transznacionalis egyUttmikddést célzé projektek szama 1 db
Kidolgozott szolgaltatas 1 db (2018-ban teljesiilt)

Mihelymunka évi 6 db (2018 -2020-ban

Szolgéltatast igénybe vevé bevont célcsoport szama 105 6 (2020-ban teljesiilt 6 csoportban)
Kontakt szolgaltatas 30 alkalom/kliens (105 fével folyamatos)

Kontroll csoport szama 100 6 (2018-ben teljesiilt)

Az eredményeket elért munkatarsak: a 3 f6s menedzsmenten kivil 5 fé vesz részt az
innovativ kisérleti fejleszté munkaban, akikhez szdmos killsé szolgaltato csatlakozik.



3. Munkaerd-piacon hatranyos helyzetii rétegek képzésének,
foglalkoztatdsanak elésegitése és kapcsolddé szolgaltatasok

Stratégiai célkitGizés: tarsadalmi integracié és kohézié erfsitése a hétranyos helyzetd
allaskeresGk (hatranyos helyzeti telepiilésen él6k, roma szdrmazasuak, alacsonyan képzelt
tartés munkanélkiiliek, megvaltozott munkaképességliek) szaméara biztositott komplex
munkaer6-piaci szolgaltatasok biztositasaval. A szolgaltatasi portfélié bévitése a
sztenderdizécié és az engedélyezési eljaras kévetelményeinek megfelelben.

A célok megvaldsitasa érdekében tizenegy munkaeré-piaci programot bonyolitottunk 2019.
év folyaman, ahol 36.314 6 allaskeresd Ugyfél szdmara biztositottunk munkaerd-piaci
informacié szolgaltatast és 1.991 fé6 szdméara mentori tamogatast és tanacsadast 32
szolgaltatasi helyszinen Borsod-Abauj-Zemplén megye mind a 16 jarasaban (Mezdkévesd,
Mezécsat, Tiszaljvaros, Cigand, Sarospatak, Satoraljatjhely, Szerencs, Tokaj, Miskolc,
Encs, Sziksz6, Gonc, Edelény, Ozd, Kazincbarcika, Putnok).

Munkaerdé-piaci és foglalkozasi informaciok nyijtasa

(Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Alap decentralizalt alaprész)

A projekt ideje: 2019. jalius 1.- 2020. janius 30.
2020. jalius 1.- 2021. janius 30.

A megvaldsulas helyszine: Borsod-Abauj Zemplén megye 16 Jarasi Hivatal Foglalkozatasi
Osztalyai valamint a Foglalkoztatasi Féosztaly.

A projekt célja: Munkaeré-piaci szolgaltatasok biztositdsa a hatranyos helyzetben lévd
allaskeres6k munkaer6-piaci esélyeinek novelése, foglalkoztatasuk elésegitése céljabél, a
30/2000. (IX. 15.) GM rendeletben meghatarozott feltételek szerint a Borsod-Abalj-Zemplén
Megyei Foglalkozatési Fosztaly Jarasi Foglalkozatasi Hivatalai nyilvantartasaban szereplé
regisztralt Allaskeresdk szamara munkaerd-piaci és foglalkozasi informacié nyuijtasa.

Célcsoportja: A kormanyhivatal nyilvantartasaban szereplé munkaerd-piaci szempontbol
hatranyos helyzetben |évé alldskeresék.

Fo tevékenységek:

- A jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyan informaciés pult mikddietése, informacids
szolgalat ellatasa, telefonkézpont kezelése.

A jarasi hivatal foglalkoztatasi osztaly Oninformaciés tér adatainak, tajékoztatd
anyagainak figyelemmel kisérése, karbantartasa.

- Segitségnyujtas az allaskeresdknek az éninformaciés rendszer hasznalataban.
- AVirtudlis Munkaerdpiac Portal alkalmazasi lehetéségeinek ismertetése.

Munkaltatékkal valé kapcsolattartas keretében munkaerS-piaci &s foglalkozasi
informaciényujtas.




- Munkaeré-piaci es foglalkozasi informacionydjtds az alldskeresék részére:
ellatasokrél, tamogatdsokrol, szolgéltatasokrél valdé tdjékoztatdsuk révén a
munkakbzvetitdk munkajanak segitése.

- A Jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztalyan humén szolgéltatast biztosité tanacsadé
munkajanak segitése munkaeré-piaci informaciék biztositasaval.

A foglalkoztatdsi osztdlyra bejelentett, valamint az Interneten és mas médiaban
megjelend allaslehetdségek figyelemmel kisérése, kézremikddés a kivalasztasi,
eldsz(irési feladatokban.

- Informacié nydjtasi és toborzasi feladatok ellatasa a kildnbdzd tamogatasi
programokban valé aktfv bekapcsolédas érdekében (TOP; GINOP).

A foglalkoztatasi szerv altal biztositott szolgaltatasokra, ellatasokra, tdmogatasokra,
aktudlis informéacidkra vonatkozd csoportos tajékoztatok szervezése allaskeresdk és
munkaltaték részére.

Munkaltatéi klubfoglalkozésok szervezésében, lebonyolitasaban valé részvétel.

- [Egyéb kirendeltségi rendezvények (éllasborzék, palyavalasztasi kiallitasok stb.)
szervezésében, lebonyolitasaban valo részvétel.

Ugyfél iranyitasi feladatok elvégzése.
- Munkaerd-piaci és foglalkozasi informaciénytijtas civil szervezetek részére.
- A kapcsolodo adminisztracios feladatok ellatasa.

Részt vesz a szervezet munkaeré-piaci és képzési informaciés adatbazisanak
kialakitasaban és frissitésében

- Elégedetiség-mérés lefolytatdsa a  biztositott kérddiv  segitségével az
informacionyljtasban részt vett ligyfelek 5 %-val és a kérddivek kiériékelése.

Eredmények és hatasok: A beszdmolasi idészakban 2020.01.01 és 2020.12.31. kdzott
Osszesen: 34.176 f6 részére nydjtottuk a szolgaltatast.

Részletes adatok az alabbi tablazatokban talalhatoak.

A szolgaltatasnyujtasban részt vett ligyfelek szamanak alakuldsa és megoszlasa

Nemek aranya
Né&: 17 104 50,05%
Férfi: 17 072 49,95%
Osszesen: 34176 100,00%

Eletkori megoszifs

25 év alatt: 7018 20,53%
25-49 év: 18 759 54,89%
50 év felett: 8 399 24,58%
Osszesen: 34176 100,00%




Iskoiai véazatiség
8 altalénos alatt: 2 567 7.51%
Befejezett 8
altalanos: 14270 41.75%
Szakmunkasképzo
szakiskola: ’ 8 461 24,76%
Szakkozépiskola: 4143 12,12%
Erettségi: 3071 8,99%
Technikum: 707 2,07%
Féiskolai, egyetemi
diploma: 957 2,80%
Osszesen: 34 176 100,00%

| Szolgaitatasok

Egyéni szolgaltatas: 19 031 55,69%
Csoportos

thjékoztatas: 128150 44.31%
Osszesen: 34176 100,00%

A program munkatarsai: 2020. januar 01.- 2020. janius 30. idészakban 32 f6 szakmai
munkatars latta, latja el a munkaer-piaci és foglalkozasi informaciényujtasi feladatokat, akik
mind felséfoka végzettséggel és szolgaltatasi tapasztalattal rendelkeznek. Az évfolyaman
komoly kihivast jelentett a humaneréforras biztositasa. A munkatarsak sokszor cserélédnek,
nehéz az elvarasoknak megfeleld U munkaerdt talalni. A Kormanyhivatalnal fennalld
létszamstop miatt sok munkatarsunkat bevontak az Osztalyon folyé egyéb feladatok
ellatasaba is, telies és részfeladatokat lattak el a kollégaink.

Foglalkoztatasi és Gazdasagfejlesztési Egyiittmiikédés Borsod-Abaulj-Zemplén
megyében — Helyi Foglalkoztatasi Paktumok

A Regionalis Civil Kdézpont Alapitvany 2018-ban konzorciumi partnerként 6t helyi Térségi
Foglalkoztatasi Paktumhoz csatlakozott a munkaerd-piaci szolgaltatasok biztositasa céljabdél.
Mivel az egyes foglalkoztatasi egylttm(ikbdésekben kbzel azonos szakmai szolgaltatasok
valésultak meg, igy azok részletes bemutatédsa egyittesen térténik (lasd lent).
1. TOP-5.1.2-15-BO1-2016-00011 - ,Helyi foglalkoztatasi egyiittmiikdodés kialakitasa

Szirmabesenyd kézponttal”

Fopalyazé: Szirmabesenyd Nagykézség Onkorményzata

Partner: Regionalis Civil Kbzpont Alapitvany (konzorcium)

A projekt ideje: 2017. junius 1 - 2021. majus 31. (ReCIK csatlakozés: 2018.06.01.)



Megvalésulés helyszine: Szirmabesenyé és térsége (Miskolc jaras: 16 teleptlés)

2. TOP-5.1.2-15-B01-2016-00009 - ,Helyi foglalkoztatasi egyiittmiikddések az
Edelényi kistérséghen”
Fdépalyazo: Edelényi Kistérség Tobbcél( Tarsulasa
Partner: Regionélis Civil Kézpont Alapitvany (konzorcium)
A projekt ideje: 2017. junius 1 — 2021. oktober 29. (ReCIK csatlakozas: 2018.03.27.)
Megvalosulas helyszine: Edelény és térsége (45 telepiilés)

3. TOP-5.1.2 -15 BOI-2016-00010 - Helyi foglalkoztatasi egyiittmiikodések a kozép-
borsodi térségben
F6palyazé: Forré Kézség Onkormanyzata
Partner: Regiondlis Civil Kézpont Alapitvany (konzorcium)
A projekt ideje: 2017. janius 1 — 2021. junius 30. (ReCIK csatlakozas: 2018. 07. 17.)
Megvaldsulas helyszine: Forré és térsége (52 telepiilés)

4. TOP-5.1.2-15-B01-2016-00003 - Helyi foglalkoztatasi paktum a Mezdcsat és
Térsége Teriiletfejlesztési Onkormanyzati Tarsulas 16 telepiilésén
F8palyazé: Mezbcsat és Térsége Teriletfejlesztési Onkormanyzati Tarsulés
Partner: Regionalis Civil Kézpont Alapitvany (konzorcium)
A projekt ideje: 2017. junius 1-2021. november 30. (ReCIK csatlakoz4s: 018.09.28.)
Megvaldsulas helyszine: Meztcsat és térsége (16 telepiilés)

5. TOP-5.1.2-15-BO1-2016-00001 - Helyi foglalkoztatasi paktum a Mezdkdvesdi
jarasban

Fépalyazé: Mezokovesdi Tébbcéll Kistérségi Tarsulas

Partner: Regionalis Civil Kézpont Alapitvany (konzorcium)

A projekt ideje: 2017. jlnius 1 — 2021. oktSber 29. (ReCIK csatlakozas: 2018.08.23.)
Megvalésulas helyszine: Mez6kdvesd és térsége (23 telepiilés)

A projektek szakmai tevékenységének bemutatasa

Szakmai vezetd: Lengyel Anett

A projektek célcsoportja: hatranyos helyzet(i Allaskeresé személyek, megvaltozott,
munkaképességii kézfoglalkoztatottak és inaktivak, akik az adott Foglalkoztatasi Paktum
altal érintett telepiiléseken éinek.

A programba vonas szempontjabél hatranyos helyzetiinek mindsiilnek:



* Alacsony iskolai végzettségliek

o 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezdd allaskeresék

» 50 év felettiek

o GYED-rol, GYES-rél, apolasi dijrol visszatérék, vagy legalabb egy gyermeket egyediil
nevel felnbttek

o Foglalkoztatast helyettesité tAmogatasban részesiilék

o Tartés munkanélkiliséggel veszélyeztetettek (a2 munkanélkilliségben téli6tt
idétartamba az allaskeresés és a kdzfoglalkoztatasban térténd részvétel idétartama is
beszamithato)

¢ Megvaltozott munkaképességl személyek

¢ Roma nemzetiséghez tartozé személyek

A projekt célja: helyi foglalkoztatasi egytttmiikddések (paktumok) képzési és foglalkoztatasi
programjainak tamogatasa, tevékenységi koérik, eredményességik, hatékonysaguk
névelése, tovabba a foglalkoztatas helyi szintli akcidtervek megvalésitasaval valé bévitése,
az alldskeresok munkahoz juttatasa. Borsod-Abauj-Zemplén megyére kiterjiedéen képzési és
foglalkoztatasi programok megvalésitésa. A  héatranyos helyzetli, megvaltozott
munkaképességli munkavallaldk elhelyezkedésének segitése, az inaktiv allaskeresék
felkutatasa, toborzasa. A projekt elényben részesiti a hatranyos helyzetliek és inaktivak

munkaerd-piaci részvételét, a képzéssel egybekdtdtt munka-tapasztalatszerzést.

A projekt hangsulyt helyez a megyei munkaerfpiac teljes koér( feltérképezésére és
védelmére. A projekt keretében nydjthaté tadmogatdsokat a Borsod-Abatj-Zemplén
megyében telephellyel rendelkezd vallalkozasok is igénybe vehetik. A programon belll
lehetbség van arra, hogy bér és bérkéltség tamogatasokkal elGsegitsilk az allaskeresé
munkaviszonyanak létrejottét. A bérjellegli tdmogatast a munkéltaté kapja, kilénb6zd
konstrukcidk kozil valaszthat. A foglalkoztatasi tamogatas ideje alatt a munkéaba jaras
kéltségeinek megtéritése is kérhetd, valamint lakhatdsi tdmogatas is igényelhetd a
lakéhelyuktdl tavol munkat vallalé személyek esetén.

A Recik Alapitvany, mint munkaerg-piaci szolgaltatast nyujté szervezet az alabbi a

célcsoportot érinté munkaerd-piaci tevékenységeket valésitja meg:

» Mentoralas
» Munkatanacsadas: egyéni, reintegraid csoportos, Gjraorientalé csoportos, kulcsképesség-
fejlesztd csoportos, motivacids csoportos
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o Allaskeresési tanicsadds: egyéni, allaskeresd technikak, allaskeresd klub

» Palyatanicsadds: egyéni palyavalasztdsi és palyamédositasi, csoportos
palyaorientacios és palyamddositasi

¢ Munkeré-piaci informaciényujtas

» A célcsoport toborzasa, a projektbe bevont személyek kivalasztdsa; allaskeresék
humanfejlesztése a képzéseken és a foglalkoztatasban vald sikeres részvétel
érdekében;

¢ Munkavallalokkal, munkahelyi beilleszkedésikkel kapcsolatos tanacsadasok
(munkahelyi mentoralas) tdmogatasa. A tevékenység olyan eszkdzoket foglal
magaban, amelyek tamogatjak a célcsoport Onallésagat és munkahelyi kdrnyezethez
valé alkalmazkodasat azaltal, hogy a segiték elkisérik a munkavallalét a szocidlis és
adminisztrativ (gyeik intézésére, valamint megkodnnyitk a munkaadéval folytatott
kommunikéaciét és konfliktuskezelést.

A 2020. év folyaman megvalosult fobb tevékenységek:

A Regionalis Civil Kézpont Alapitvany altal foglalkoztatott munkaerd-piaci mentorok a
program keretein beliil tobb feladatot latnak el. Tevékenységlik nagy részét az lgyfelek
toborzasa, egyéni munkaerd-piaci mentori szolgaltatds és egyéni tanacsadas teszi ki. A
toborzasi tevékenység célja a potencidlis Ugyfelek elérése (kiemelten az inaktivakat) és a
tajekoztatasuk a programban elérhetd szolgaltatasokrol, az elhelyezkedést segitd
lehetéségekrél. Az aktiv toborzas nagyrészt lezarult, a mult évben a paktumok megvalésulasi
helyszinei k6ziil minden érintett telepllést sikeriilt elérni lakossagi téjékoztaték keretén beldl,
ez Gsszesen 153 teleplilés volt B-A-Z. Megyében. Az elért és tdjékoztatast kapott ligyfelek
szama 2190 f6 volt 2019-ben, tovabbi 476 fot sikerlilt a mentoroknak elémi 2020-ban.

A mentorélas és tanacsadés volt a kiemelt feladat 2020-ban, melynek célja az elért (igyfelek
felkészitése a képzésbe és munkaba helyezésre, valamint a beilleszkedés tdmogatésa, a
lemorzsolodas megeldzése.

A mentoralas személyes segité szolgaltatas, melynek sordn az Ugyféllel térténd
megismerkedést és igényeinek, problémainak feltarasat kévetéen mentoraink végigkisérik a
segitett személyt a munkaer&-piaci integracié folyamatan. Ennek keretein beliil adatbazis
folyamatos épitése torténik munkaltatokrél, munkalehetéségekrél, egyéb segqitd
intézményekrél. Az egyéni munkaeré-piaci tanacsadasi alkalmak sordn mentoraink
személyre szabottan tarjak fel az Ugyfél elhelyezkedését akadalyozé korllményeket,
kisérletet tesznek azok megszintetésére. A tandcsadés elemeit az (gyfél sajatossagaihoz
igyekeznek igazitani. A mentordlas soran a segitett személyt informaciokkal latjak el a
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mentorok, motivaljak, tamogatjak és személyesen segitik az egyuttmiikédéshez szilkséges
kapcsolati rendszer kialakitasaban és fenntartasaban. Ma mar nem elég az allaskeresés
soran az Onéletrajzirassal foglalkozni, sokkal fontosabb az énmenedzselés megtanitasa, a
kapcsolati rendszer feliérképezése, bovitése. Az Ggyfelek nyitottak a szolgaltatasra, igénybe
veszik a segitséget mind &néletrajz, motivacidos levélirasban, mind a beilleszkedés
segitésében. Az Ugyfelek munkaeré-piaci helyzetének javitdsa érdekében elengedhetetlen,
hogy mentoraink folyamatosan naprakész informaciokkal rendelkezzenek a térség
munkaerd-piacihelyzetérdl. Ennek érdekében az adott térségekben fellelheté munkaltatokkal

alakitanak ki kézvetlen kapcsolatot (személyes, telefonos, e-mailes megkeresés).

A toborzas soran a Foglalkoztatasi Osztalyon tortént (gyfélszolgalatok alkalmaval a
mentorok tajékoztatast nyljtottak a helyi allaskereséknek a munkaeré-piaci helyzetrél, illetve
a Paktum Szervezet 4ltal kinalt Iehetéségekrél (bértdAmogatdas, munkaerd-piaci
szolgaltatasok).

A partnerszervezetekkel val6é kapcsolatépités, kapcsolattartas a toborzas hangsulyos eleme
volt a 2020-as évben. Az dnkormanyzatokkal valdé egylttmikédés kiemelt feladat volt az
évben, a kozfoglalkoztatasbol a nyilt munkaeré-piacra visszavezethetd emberek
tajékoztatasa, programba vonasa kiemelt és kihivast jelentd feladata a mentoroknak. 2020-
ban a tajékoztatast és szolgaltatast kapott kézfoglalkoztatottak kézl ésszesen 211 6 kerGlt
a programba és éit a lehetéséggel, hogy a nyilt munkaeré-piacon érvényesiljdn.
Bértamogatassal sikeriilt munkaba helyezni 199 fét, képzésbe kerllt és tanusitvanyt szerzett
11 f6, vallalkozdva valasi tamogatasban részesilt 1 f6.

A szolgaltatas tapasztalatai a rendkiviili jarvanyligyi helyzetben:

A RECIK Alapitvany, mint munkaerd-piaci szolgaltatast nyGjtdé szervezet gyorsan és
eredményesen reagalt a jarvanylgyi helyzetben. A tavmunka lehetdségét biztositottuk
mentorainknak, elétérbe kerult a nem személyes kapcsolattartas az Ugyfelekkel (telefon, e-
mail, messenger). A szakmai megbeszélések online formaban valbsultak meg, kiadasra
kerllt egy segédanyag tavmunkahoz és nem személyes human szolgaltatasnydjtashoz
minden mentornak. A telefonos kapcsolattartas, telefonon torténé szolgaltatasnyujtas

folyamatosan m(ikédétt az Ugyfelek részére.

ReCIK Alapitvany lgyfélszama 2020-ban:

Projelt azonosito Projelt cime ReCiK Alapitvany
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TOP program Allashoz
A TOP programban keretében juté
toborzott dj szolgaltatasban iigyfelek
igyfelek szama: | részesliiltek szama: szama:
TOP. 5.1.2-15- | Helyi foglalkoztatési paktum 3
BO1-2016-00001 a Mezbdkdvesdi jarasban 0 e ol
Helyi foglalkoztatasi paktum
a Mezbcsat és Térsége
B-(I-)?P2051:5—f)-()1()5(;3 Terlleffejlesztési 3016 30 f6 14 16
Onkormanyzati tarsulas 15
telepiilésén
Helyi foglalkoztatasi
TOP. 5.1.2-15- e x
BO1-2016-00009 egyt{ttn?ulfod'es?k az 212 16 127 16 &1 f6
Edelényi kistérségben
Helyi foglalkoztatasi
TOP. 6.1.2-15- e
BO1-2016-00010 egyuttmukéfié'self a Kozép- 91 16 81 f6 90 16
Borsodi térségben
Helyi foglalkoztatasi
s alelaiios egylttm(kddés kialakitasa 130 6 46 6 49 16
BO1-2016-00011 ; ..
Szirmabesenyd kdzponttal
Osszesen: 476 16 297 5 275 76

Indikatorok allasa (2020. utolsé meérfoldks):

A projektben meghatarozott indikatorok teljesitése az adott térség Fépalyazéjanak, B-A-Z.
Megyei Korményhivatal illetékes Foglalkoztatasi Osztalydnak és a Regionalis Civil Kézpont
Alapitvanynak, mint konzorciumi partnernek kézés feladata és feleléssége.

Az eredményeket elért munkatarsak szama: 13 f6 30/2000 GM rendelet eléirasainak
megfeleld mentori és tanacsad6i munkakdr betéitésére alkalmas szakemberek, akik szakmai
vezetd és 3 f6 koordinator iranyitdsa és ellendrzése mellett dolgoztak.

Mentori és human szolgaltatasok nyujtdsa az Hjusagi Garancia Program
keretében GINOP-5.2.1-14-2015-00001

A szolgaltatasi szerz6dések megbizéja: Borsod-Abaj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Szolgaltatas ideje: 2018.09.01 - 2021.10.31

Szakmai vezetd: Lengyel Anett

Koordinatorok: Gégény Levente, Ginovszky Gergely
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A megvalosulas helyszine: Borsod-Abalj-Zemplén megye 6t térségének 16 jarasa

—

. Miskolc Térség: Miskolci jaras

Abauj Térség: Encsi jaras, Sziksz6i jaras, Gonci jaras

Zemplén Térség: Sarospataki jaras, Satoraljadjhelyi jaras, Szerencsi Jaras, Tokaji
jaras, Cigandi jaras

Dél-Borsod Térség: Tiszadjvarosi jaras, Mezdkovesdi jaras, Mezbcsati jaras
Saj6-Bédva Térség: Kazincbarcikai jaras, Ozdi jaras, Edelényi jaras, Putnoki jaras

w N

S

Célcsoportja: A 25 év alatti (15-24 év kdz6tti) se nem tanuld, se nem dolgozé fiatalok, akik
allaskeresdként vagy egyéb modon — akar szolgaltatast, kézvetitést igényldként —
nyilvantartottak az allami foglalkoztatasi szervnél, illetve akkor is, ha annak nyilvantartésaban
a projektbe vonast megelé6zéen még semmilyen mddon nem szerepeltek.

A projekt célja: A fiatalok belépésének segitése a munka vagy a tanulas vilagaba, komplex,
személyre szabott, a helyi munkaeré-piaci lehetéségekhez és igényekhez igazodd
szolgaltatasokkal és tamogatasokkal, vallalva, hogy a munka vagy tanulas vilagaba toérténd
ajanlat megtételére meghatarozott idén belll (négy honap) kerlil sor a fiatal szamara.
Emellett az ajénlat elfogadasa utan képzésbe vagy tamogatott foglalkoztatasba kerilé
fiatalok tovabbi segitése munkaeré-piaci mentori és tanacsadasi szolgaltatasokkal, nbvelve
esélyiiket képzettségillk megszerzésére, a sikeres allaskeresésre és munkahelylik
megtartasara.

Az év folyaman megval6sult f6bb tevékenységek

A Regionalis Civil Kézpont Alapitvédny szakemberei a hatalyos jogszabdlyi feltételeknek
megfeleléen a programban résztvevd személyek szamara mentori szolgaltatast és egyéni
{(munkatanacsadas; palyavalasztasi, palyamoédositasi, allaskeresési, pszicholégiai)
tanacsadast nytjtottak.

A munkaerd piaci szolgaltatasokon keresztlil a fiatalok folyamatos, szakszer(i segitséget
kaptak terveik kialakitasaban, hogy felkésziilten fogjanak neki a palyavalasztasnak és az
dllaskeresésnek. A tanacsadé szakemberek folyamatos mentori tevékenységnek
kdszdnhetéen hatékony segitséget nyljtottak a fiataloknak a képzések sikeres
elvégzésében. A tanacsadasi szolgaltatasok alkalmaval a programba vont fiatalok segitséget
kaptak az dnéletrajz és a manapsag egyre nagyobb hangsullyal rendelkezé motivacios levél
elkészitésében. Az Aallaskeresési-, és munkatanacsadason keresztil képessé valtak az
térség munkaeré-piaci helyzetérél és ezzel dsszhangban az altaluk valasztott szakmakban
rejlé lehettségekrol valamint a munkaltatéi és munkavallaléi jogokrél.

A 2020-as évre kitlizott célokat és az elérésikhoz szilkséges munka megvalositasat
jelentésen felllita a COVID-19 okozta vilagjarvany. A virus megfékezése érdekében hozott
intézkedések érteimében az év elsé felében inditott képzések jelentds része sziinetelt, csak
néhany folyt toretlentl az online térben. Ebben a helyzetben mentoraink |egfontosabb
feladata az volt, hogy a kényszerli sziinetben a fiatalok ne morzsolédjanak le, tovabbra is
motivaltak maradjanak a tanusitvdny megszerzésében és toltsék felkésziiléssel a
rendelkezésre 3ll6 id6t. A program altal nyujtott tamogatasi konstrukciok szamos fiatalnak

14



jelentettek mentdovet a virushelyzet okozta gazdaségi visszaesésben. A munkaban all6
tigyfelek részére a jarvany okozta valtozésok megértésében, feldolgozasaban és az ahhoz
torténd alkalmazkodéasban igyekeztek tamogatést nydjtani mentoraink. Az elsé huilldm
hénapjaiban lehet6séget biztositottunk a szolgaltatasok online és telefonos lebonyolitasara,
mellyel a korlatoz6 intézkedések alatt megkénnyitették az ligyfelekkel valé kapcsolattartést.
A hatalyos szabdlyozasok és védekezési javaslatok betartasa mellett igyfélfogadé irodaink
folyamatos Ugyeletet tartottak, ahol tovabbra is volt lehetéség személyes talalkozasra.

A jarvanyhelyzet miatt idén szamos, évi rendszerességgel tartott szakmai rendezvény és
allasborze elmaradt ahol mentoraink is részt szoktak venni. Szakmai megbeszéléseinket és
belsd képzéseinket az online térbe helyeztik at.

Indikatorok:

A megbizd a mentori szolgaltatasba bevont Uj belépdkkel szemben tamasztott kévetelményt,
melyet 6 havi ciklusonként hatarolt le. Az indikatorok térségenként eltéréek.

A mentori szolgéaltatasba bevont ligyfelek szama 2020-ban:

Térség | Tervezett(ij | Elért(Ujbelépsk | Tervteljesitése
' belépdk szama) széma) (%)

1. Miskolc 588 f6 31216 i 53%

2. Abalj 502 fé 145 16 29%

3. Zemplén 632 16 199 16 31,5%

4. Dél-Borsod 37416 111 f6 30%

5. Saj6-Bédva 904 16 435 f6 48%
Osszesen: 3000 f6 1202 6 40%

A tervezettnél alacsonyabb teljesités hatterében az el6zd évrél hozott elmaradas és a
COVID-19 okozta virushelyzet all. A 2020-ra tervezett képzések szamottevd részét el sem
inditottdk mely jelentds lUgyfélszam cstkkenést vont maga utdn. Ezt a negativ folyamatot
ergsitette a tdmogatési konstrukciok folyamatos szilkitése a jarvanyhelyzet alatt. igy a
munkaltaték inkabb més programok lehetdségeit igyekeziek kihasznalni, az év utolsé
részében pedig mar alig fordultak tamogatasért.

Elért eredmények és hatasok:

iy Bevont ilavfelelk ({5) Mentordias atlag Tandcsadas atlag

Tesség 12018.09.01- (eqy fére es6 (egy fére esé
20020202020.12.31) mentoralasi éra) tanacsadasi 6ra)

1. Miskolec 1021 6 2,7 6ra 2 ora

2. Abaij 543 6 3,4 6ra 3 éra

3. Zemplén 696 f6 3,9 6ra 3 6ra

4. Dél-Borsod 52516 3,4 6ra 2,7 6ra

5. Sajo-Bodva 1418 6 4,5 éra 3,1 ora
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Osszesen: 4203 6 | 3,7 6ra 2,8 6ra

A tablazatban lathatd, hogy a megye 6t térségében szakembereink mennyi mentorélasi és
tanacsadasi idét tudnak forditani egy-egy lgyfélre atlagosan.

Az eredményeket elért munkatarsak: Az eredményeket elért munkatarsak szama: 32 f6
30/2000 GM rendelet eldirasainak megfeleld mentori és tanacsad6i munkakér betéltésére
alkalmas szakemberek, akik szakmai vezetd 3 f6 koordinator iranyitasa és ellenbrzése
mellett dolgoztak.

~ 4.Tudomanyos tevékenység, kutatas.

Adatbazisok kialakitasa, mikddtetése - és frissitése folymatosan zajlik civil, képzési - és
munkaltatéi, valamint partneri terlileten. A 2020-as év folyamén 4 db kutatasba
kapcsolddtunk be.

A ,Youth Employment PartnerSHIP” nemzetkdzi projekt keretében 6 db fokuszcsoportos
mihelynapot tartottunk a fiatalok elérése és bevonasanak javitasa céljabél az Iljusagi
Garancia Programba.

Az EFOP-16.2 Szegreghalt élethelyzetek felszamolasat célzé programok keretében négy
teleplilésen, Lakon, Baktakéken, Hernadpetriben és Rakacaszenden mélyinterjik késziiltek
a lakhatasi integracié megalapozasa, a befogadas tAmogatasa céljabol.

5. Hatranyos helyzeti{i csoportok tarsadalmi esélyegyeniéségének
el6segitése, egyenld banasméd.

Aktivan bekapcsolédtunk Hernadpetri, Hernddvécse és Pusztaradvany Kézségek Helyi
Esélyegyenléségi Programjanak éves felllvizsgélataba. Hat szegregatummal rendelkezé
telepiilésen, az ott élok komplex felzarkdztatasat segitd programot dolgoztuk ki a telepiilési
hatranyok, a szegregacié és a mélyszegénység oldasa érdekében komplex felzarkdztatas és
a lakhatasi feltételek javitasa céljabdl.

Munkaerg-piaci szolgaltatasaink célcsoportjat is zomében telepllési hatrannyal kizdd,
alacsonyan képzett, tartés munkanélkili, zmében roma szarmazasu, fiatal allaskeresok
alkotjdk B-A-Z. Megye egész terlletérél, valamint a hatranyos helyzet(i térségeket lefedd
foglalkoztatasi Paktumok teriletén (Edelény, Kdzép-borsod-Forré, Mezbcsat, Mezékévesd,
Szirmabesenyd)

Tagjai vagyunk a B-A-Z. Megyei Tarsadalmi Felzarkéztatasi Forumnak és a B-A-Z. Megyei
Foglalkoztatasi Egylttmikédésnek, ahol mind a civil szervezetek, mind az érintett
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célcsoportok  érdekképviseletében tevékenykediink az esélyegynléség elémozditasa
erdekében.

E mellett minden projektink és tevékenységiink megvaldsulasa sorén torekszink az
egyenlé banasméd és az esélegyenltség maximalis érvényesitésére, a hatranyt szenvedd
célcsoportok védelmére és tamogatasara.

6. Telepiilés-, teriilet-, vidék és gazdasagfejlesztés.

Szegregalt élethelyzetek felszimolasa Baktakéken komplex programokkal
EFOP-1.6.2-16-2017-0061

Fépalyazé: Baktakék Kozség Onkormanyzata

Konzorciumi partner(ek): Regionalis Civil Kézpont Alapitvany, Tarsadalmi Esélyteremtési
Féigazgatésag

Egyiittm{kod6 partnerek: Baktakéki Korzeti Altalanos Iskola, Baktakék Roma Nemzetiségi
Onkormanyzata, Szalaszendi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A projekt ideje: 2018. 4prilis- 2021. junius 29.
Szakmai vezet6: Duddsné Amriské Anett
A megvaldsulas helyszine: Baktakék szegregatum: AranyJanos és Kossuth Lajos utca

Célcsoportja: A telepilés szegregatumaban él6, halmozottan hatranyos helyzetii, 16-54
éves, aktiv korl hatranyos helyzetii személy és csaladja, akikre egyéni fejlesztési terv készill
{90 6).

Kozvetett célcsoport: A teleplilés teljes lakossaga, beleértve a szegregatumban él6 azon
szemeélyeket is, akikre egyéni fejlesztési terv nem késziil.

A projekt célja: Baktakék teleplilésen a szegregalt lakékdmyezetben, mélyszegénységben
él6 hatranyos helyzet(i emberek tarsadalmi felzarkézasanak és integraciéjanak elésegitése.
Kiemelt cél a kulturdlis és tarsadalmi téke, tovabbd az egyéni és kézosseégi
cselekvbkeépesség fejlesztése, melynek eredményeként a telepilésen &16k fel és megismerik
teleplilésiik emberi, szellemi, targyi, kornyezeti értékeit. Tudatosulnak bennik sajat és
szlikebb kozésségik emberi, tudas és képességbeli értékei és alkalmassa valnak
kérnyezetikben és Snmagukban rejl5 fejlesztési és fejlédési céll tudatos alkalmazésara.

Indikatorok és miiszaki eredmények (mutaté neve, tervezett célérték/elért eredmény)

= : i Az Mérié . i
i gl riény Célérték aranya | eredmény | kegy lgazolas médja Edd’ taljexiitt
megnevezése = 2 erték
célértéke ség
Programba vontak szama 100% 90 B Egyéni fejlesztési 93 6
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{kdzvetlen célcsoport) terv
85 16
A ﬁgr:;:‘):nrer:;i‘:f::"t A bevontak 68 N Felndttképzési | Ebbél egy képzésen
P e 75%-a szerzédés részt vett
B személyek szama;
63 6
A program eredményeként a A képzésben
képzést eredményesen részivevok 60%- 41 6 Tanusftvany 69 fo
elvégzé szemeélyek a
A program keretében 42 16
egészségligyi szlirésben Ashevantak 27 6 Jelenléti iv
. 30%-a
részesiilt személyek
Az egyéni fejlesztési terv
kezdetétdl szamitott 3 éven A bevontak Id6kéziiZard PEJ és
beliil legalabb 3 hénapot 14 fo munkaltatéi 2516
15%-a )
folyamatosan igazolas
foglalkoztatasban télt6k
i Célértsk | Calér | Mérgk | Colontek Teljesiilt
Indikitor megnevezése Tt 6k Vb4l eleresének | Wutatd forrésa erodmtn
ya e idépontja | y
A programok A
szolgaltatasaiban részesiilt, szeqreastumb dnbevallason 17 6 -
telepi koriilmények kozott areg 17 6 | 2018.12.30. alapul6 o
iz . an elok 15%-a, . Teljesiilt
€15 , magukat romanak . nyilatkozat
? . de min. 5f6
vallok szama
Program szolgaltatasaiban
részesiilt, telepi szeareaatumb Projekt Onbevallason 44 5-
kériilmenyek kdzott 16, eareg 31 6 fizikai alapuld -
i an él6k 15%-a, . . Teljeslilt
magukat romanak valldk ) - befejezése nyilatkozat
szama de min. 10f&

Az év folyaman megvalésult f6bb szakmai tevékenységek:

A 2020-as évben a menedzsment személye valtozott, a szakmai stdb miikddése
folyamatosan biztositott. A projektcélok elérése érdekében a helyben folytatott settlement
tipusu szolgaltatasokat biztositjuk a Szolgaltaté Pontként miik6dd konténerben. A szocialis
munkasok az egyéni és csaladi fejlesztési tervek alapjan az egyéni célok és a célok
eléréséhez szilkséges lépések tamogatasat végzeték, azok rendszeres fellilvizsgalataval.
Informaciénydjtas, motivalds, egyéni életvezetési, képzési és foglalkoztatasi tanacsadas,
Ugyintézés és kriziskezelés valdsult meg. A szocialis munka egyik célkit(izése volt az éven a
gyerekek igazolatlan hianyzasai szamanak csokkentése, mely eredménnyel jart idbb csalad
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esetében. Ezen célok megvaldsuldsat segitette a rendszeres kapcsolattartas az Oktatési
Intézményekkel, Haziorvossal, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal &és Védénbi Szolgalattal
és a helyi gorég katolikus egyhazzal.

Kommunikacidés tevékenység és NyilvAnossag biztositdsa keretén bellil megalakult a
.Szegregalt élethelyzetek felszamolasa Baktakéken komplex programokkal® elnevezésii
facebook oldalunk, hogy a projektet és annak eredményeit minél tébben megismerjék és
tajékoztatast nydjtsunk a szakmai nyilvanossag és a célcsoport szamara a megrendezésre
ker(l6 programokrél és a mar megvaldsult rendezvényekrél, fejlesztésekrél. A nyilvanossag
megvaldsitasa érdekében szérolapoztunk és plakatokat helyeztiink ki a teleplilésen tovabba
szoban is tajékoztattuk a lakossagot. Az EFOP-2.4.1 lakhatasi programmal térténd
dsszehangolas céljabol elindult a célcsoport és lakossag bevonasaval térténd kutatas.

A képzéshez, foglalkoztatashoz kapcsolddd tevékenységek kozil szakmaszerzd képzésként
2020. novemberében elindult Konyhai kisegitd OKJ képzés 15 f6 részvételével.

Folytatédott a NGi praktikak klub, Ifjisagi Klub mikddtetése, tovabba a szabadidd hasznos
eltdltése és a gyermekek fejlesztése céljabdl a ,Jatékos fejleszté foglalkozas iskolaskor(
gyermekek szamara® és a ,Baba-mama jatszohaz’ is heti rendszerességgel fogadta a
gyermekeket és a sziléket. Az évben 10 alkalmas Sziiléi szerep megerdsitése és a Csaladi
életre felkészité foglalkozas sorozat indult. A jarvanylgyi korlatozasok utan folytatodott a
tancoktatas, tancpedagoégus vezetésével kozOsségi keretek kozott. Ffolytatédott a
beszélgetd kor: a kdzdsséget foglalkoztatdé problémak beazonositasa, megoldasi javaslatok
megbeszélése kbzisségfejlesztd szakember irdnyitasaval és a Lehetdségek Klubja.

A 2020. marciustdl juniusig a kialakult jarvanyligyi helyzetre val6 tekintettel, figyelembe véve
a szakmai ajanlasokat, a csaladlatogatasokat szlneteltettik, Ugyeleti rendben t&rténd
szolgaltatasnyujtasra alltunk at. A Szolgaitatdé Pont Segélypontta alakult. Ennek keretében
naponta egy szocidlis munkas kolléga— az elbirt higiéniai és védekezési szabélyokat
betartva- fogadta az lgyintézésre (munkaigy, adébevallas, tb ellatas, gyermekétkeztetés,
digitalis oktatas, volan applikacié hasznalata, hitelmoratorium) varé klienseket.

A klub és fejleszt6 foglalkozasokat probaltuk online térbe athelyezni rendszeres kihivasokkal.
A kdzdsségfejlesztést is online térben, a Baktakék komplex program elnevezésii facebook
oldalon valésitottuk meg. Kdzdsségi akciétervek alapjan cnline kihivasokat hirdettiink meg,
pl: Anyak napi kihivasban csatlakozunk a gy6ri pedagégusok ,Ebben a hazban egy anyuka
lakik” felhivasahoz, igy a kdztsségi 6sszefogas eredményeként legtdébb haz ablakara piros
tulipan keriilt kihelyezésre.

A korlatozasok ideje alatt killénbdzd csomagok osztasavai igyekeztiink segiteni a csaladok
helyzetét. Osztottunk:- higiéniai és tisztitészer csomagot, moshaté szajmaszkot, ételes
hordékat (a gyermekétkezetés igénybevételének segitéseként). A szakkdzépiskoldban
tanuld didkok szamara sajat forrasb6l tabletet biztositottunk a digitalis tanulds
tamogatasara. Az dvodasok és altalanos iskolas gyerekek szamara tanulast segitd és kreativ
csomagok keriiltek kiosztasra. A gyermeknap alkalmabél életkor szerinti fejlesztd jatékok
osztisa valésult meg a 0-14 éves korosztaly szamara, mivel a jarvanylgyi helyzetben
rendezvény megtartasara nem nyilt mod.

A szegregalt lakokoérmyezetben €l6k tarsadalmi befogadasat segitd tevékenységek kézil az
tinnepkdrhdz kotétt, 2020- ban megvalésulé programek: ,Karanténzard” csaladi rendezvény ,
" Mosolyogj" csaladi nap, Mikulas.
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A partneri, konzorciumi tagok egyittmikoédése keretében megvalosult 5 alkalommal a
Projekt Iranyité Tanacs és Konzorciumi Ulés. Havi rendszerességgel Szakmai Team
megbeszéléseket és Workshopokat tartottunk a projektben dolgozé szakemberek szamara.

Kozvetett hatasok:

- javult a képzésben részivevék munkaerd-piaci versenyképessége, mely 58 6t érint

- javul a résztvevék munkaeré-piaci mobilitasa

- A kozosségfejlesztés terlltén a kozdsségi felmérések elvégzése, a kozdsségi
beszéigetések keretében kozosségi akcidk generdlasa, rendezvényeken vald
részvétel szandékanak hatasa érzékelhetd.

- kdzodsségi programjaink eredményeként felszinre kerlltek a telepiilési értékek, a helyi
kultira és er6sodétt a kdzosségi kohézid.

- Nétt az egylttmiikédd szakemberek és intézmények koézotti egyUttmikédés. A
Baktakéki Altaldnos Iskolédval és Ovodaval valé folyamatos kapcsolattartas
eredményeként kézbsen tudunk megoldasokat keresni a felimeriilé problémakra.

- A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozponttal valé egyuttmikddésiink
hatasaként csokkent az elmult 3 hbénapban a szegregatumban él6 kiskor(iak
igazolatlan hianyzasok szama.

- Foglalkozasaink hatasara nétt a szegregatumban &1 gyermekek és szllék
szabadidejének hasznosan valo eltdliése.

- a Goérog Katolikus Egyhazzal vald egylttmikddés hatasaként a szegregatumban él6k
egyhazi jellegli, kdzdsségi rendezvényen valo részvétele erésodott.

Az eredményeket elért munkatarsak: szakmai vezetd, szocidlis asszisztens, 2 6
kéztsségfejlesztd, munkaerb-piaci tanacsadd. Az 5 fé szocidlis munkas, klubvezeték,
kordinator és start asszisztens Baktakék Onkormanyzatnal keriilt foglalkoztatasra.

Szegregalt élethelyzetek felszamolasa Hernadpetriben komplex programokkal
EFOP-1.6.2-12-2017-00108

Fépalyaz6: Hernadpetri Kézség Onkormanyzata
Partner(ek): Regionalis Civil Kézpont Alapitvany

Tarsadalmi Esélyegyenléségi Féosztaly
A projekt ideje: 2018. 4prilis 01-2021. jinius 30.

Szakmai vezet6: Lengyel Anett

A megvaldsulas helyszine: Hernadpetri telepiilés szegregatuma. A szolgaltatés helyszinei
a Kozosségi Haz (3784 Hernadpetri, Rakéczi u. 30.) és a Szolgaltaté Pont (3874
Hemadpetri, Kossuth 0t 13.)

Kozvetlen célcsoport: Hernadpetri telepulés szegregatumaban él6 16-54 éves hatranyos
helyzetli személy és csaladja, akire a projekt soran egyéni fejlesztési terv készil.
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Kozvetett célcsoport: a telepllés teljes lakossdga, beleértve a szegregatumban &8 azon
szemeélyeket is, akikre egyéni fejlesztési terv nem késziil.

A projekt célja: Hernddpetri telepiilés szegregalt lakékdrnyezetében, mélyszegényseégben
él6 hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi felzarkézésanak és integracidjanak elésegitése,
a periférikus élethelyzetek felszdmoldsa a generaciokon &t mélyilé hatranyok
felszamolasaval. A projekt a megvaldsitdsa sordn komplex szolgéltatasok biztositasaval
tamogatja a teleplilésen a szegregalt lakokérnyezetben, mélyszegénységben él6 célcsoport
tagjait.

Az év folyaman megvalésult f&bb szakmai tevékenységek:

A projekt induldsa 6ta folyamatos a korabbi komplex telepprogramban kialakitott Csillag
Szolgéltatdé Pont mlkodtetése. A Szolgaltaté Pont a hétkéznapokon tart nyitva, ez idé alatt
folyamatosan biztositott a mosas, varras, firdés, szamitégép hasznalat a célcsoport részére.
Itt torténik a settlement tipusu szociélis munka és az lgyfélfogadas.

Jelenlét tipust szocidlis munka - Az egyéni és csalddi fejlesztési tervek alapjan az egyéni
célok és a célok eléréséhez szilkséges lépések tamogatésa, nyomonkdvetése zajlott a
beszamolasi idészakban. A szocidlis munkasok munkakériknek megfelelden elkészitették a
90 f& programba vont szadmara az egyéni &s csaladi fejlesztési tervek felllvizsgalatat
negyedévente. 2020. 12. 31-én 83 f& bevont célcsoporttag &s csaladja gondozasa,
fejlesztése valésul meg.

Kepzések keretében az évben 1 db OKJ-s képzés indult a konzorciumi partner (TEF)
szervezeseben. A textiltermék &sszedllité képzést 17 16 kezdte meg, a képzés a jarvanyugyi
szabalyok betartasaval zajlik.

Kézisségfejlesztés, kozosségi egyuttmiksdés erbsitése keretében beszélgett kor valésult
meg 5 alkalommal kdzdsségfejlesztd szakember iranyitasaval a telepilésen él6 érdekl&dék
szamara. A talalkozasok alkalmaval aktudlis kéztsségi témak, problémak kezelése, kdzos
megoldaskeresés térténik. A bizalom megtartasaban fontos a rendezvényeken val6 kodzos
részvétel. A kotetlen részvétel kivald terepet ad az ligyfelek motivaldsra, mintaadasra a
kovetendd tarsadalmi normak és szabalyok teriiletén.

Unnepkérhéz kapcsol6dd rendezvény keretében 2020-ban Farsang és Karanténzard csaladi
nap valosult meg. Gyereknap és Mikulas alkalmabdl csomagosztas volt, a hagyomanyos
rendezvény nem keriilhetett az érvényben Iév jarvanylgyi korlatozasok miatt megtartasra.
A kbdzisségfejlesztd munkatars iranyitasaval és a szakmai munkatarsak részvételével
valésultak meg a rendezvények elSkésziletei a lakosség aktiv részvételével. A kdzdsségi
rendezvények, klubfoglalkozasok témakérei egymassal sszehangolva az adott iinnepi
rendezvényhez kapcsolédéan valosultak meg.

Csaladi kirandulds egy alkalommal valésult meg a Nyiregyhazi Allatkertbe, ahol 43 & vett
részt. A Falunap 2021-re keriilt 4ttervezésre a jarvanylgyi helyzet miatt.

A Baba-mama és jatékos fejlesztd foglalkozasok heti 1 alkalommal N&i Praktikak klub és a
Barkacsklub havonta valésult meg. A kiubfoglalkozasok témakorei kapcsolédnak az
Unnepkori rendezvényekhez és a célcsoport aktudlis igényeihez.
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A 2020-as évben a jarvanyligyi helyzet a szakmai munka és a mar kialakult mikédo
szolgéltatasok, foglalkozasok Ujra tervezését igényelte. A szervezet gyorsan és
eredményesen reagalt a kihivasokra. A virushelyzet miatt a kézdsségfejlesztéi munka online
mddszerrel valdésult meg 2020. marcius és jllius kézott. Célunk volt a kdzdsségi aktivitdsok
generalasa a célcsoportot korosztalyokra, érdekl6dési kérdkre bontva. Folyamatos
kommunikacid, parbeszéd fenntartdsa érdekében létrehoztunk egy zart facebook csoportot:
Hernadpetri K6z6sség csoportja néven, aminek mara mar 104 tagja van. Kihivasok kertltek
meghirdetésre korcsoportonként a mlikédé klubokhoz igazitva. A kihivasokon minden
korcsoportban kiemelkedden aktiv volt a részt vétel.

A Tancfoglalkozas és a Sportfoglalkozas csak korlatozottan valosult meg a Kialakult
virushelyzet miatt. Jogi tanacsadas lehetésége Szllbi szerep megerdsitése elbadassorozat
és Csaladi életre felkészitd foglalkozassorozat biztositott a programban.

Lakhatasi és lakokornyezeti korilmények javitdsat célz6 tevékenységeket kutatassal
készitettlk eld.

Szakmai, partneri egylttm(ikédés keretében kialakitasra kertlt a Projektlranyitdé Tanacs, mint
a projekt legfébb déntéshozéd testilete. Projekt Tanacs Ulés tartottunk két alkalommal,
amelyen a testiilet tagjai, a projekt menedzsmentje, a konzorciumi partnerek, a szakmai
megvalositok és egylttmikodo partnerek képviseldi is részt vettek.

A jarvéanyhelyzet miatti nehézségek enyhitésére folytattunk plusz szakmai tevékenységeket
és a mar kialakult m(ikddd szolgaltatasokat is a megeltzés érdekében djraszerveztik. 2020.
marcius 16-t6l Ugyeleti rendszerben valé miikédésre tértiink at. Csaladlatogatasok és a
kézosségi rendezvények, klubfoglalkozasok felfliggesztésre kerilliek és a nem személyes
kapcsolattartas kerUlt elétérbe. Telefonos és online kapcsolattartas zajlott folyamatosan a
munkanapokon. Plakaton, facebook oldalon tajékoztattuk a lakossagot a megvaltozott
miké&dési rendszerrél. A Segélypontokon minden nap elérhetd volt egy szocidlis munkas a
személyes Ugyintézésre. Adminisztracios lgyintézés, segitd beszélgetések, krizisintervenciéd
és folyamatos tajékoztatas, informaciényujtas tértént a kialakult megvaltozott helyzethez valé
alkalmazkodéds segitésében (pl. otthon tanulas, online tanulas, személyes és kérnyezeti
higiénia kiemelt fontossaga). Facebook oldalon és zart k6zdsségi csoportokban zajlott a napi
kapcsolattartas a célcsoporttal, aktivitdsra buzditassal, kihivasokkal. Ttisztitoszer csomagok,
maszkok, az 6vodas és iskolas gyermekek részére kreatlv csomag Kerilt kiosztasra. A
kozépiskolasok és a 7-8. felzarkozd képzésen résztvevok szamara a RECIK Alapitvany
tabletet biztositott sajat forrasbél az otthoni tanuldshoz. Cserébe a kézépiskolasok dnkéntes
munkaban segitik az altalanos iskolasokat az otthoni tanulasban.

Indikatorok és miiszaki eredmények (mutato neve, tervezett célérték/elért eredményy)

Mutaté neve Tious/Elvarss | “orieke | Celérté | Tellesit) — Elerés Mutaté forrasa
gyseg k . és idépontja
]
kimenet . . Id6kdzi fzard
Programbe Bevont fé 90 go | Proiekiszakmai beszamolo
személyek szama zarasa z !
(megallapodas)
A program . Projekt szakmai |d8kdzi fzard
eredményeként kinenot K 6 80 Zarasa beszamold
képzésben (Felndttképzési
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részivev a bevontak 75%-a szerzbdés)
személyek
A program eredmény
eredményeként a Legl:tzls:zb a Id8kdzi fzard
képzést min. a képzésben 6 41 52 fezntja e beszAmolé
eredményesen résztvevék 60 idészakaban (Tandsftvany)
elvégzé személyek %-a
A program . .
. Id&kdzi /zard
keretében kimenet ; : -
ogészséglgyi 5 27 27 PrOJezig rzza;kmal beszamold
o . o/ _
szuresben'részesult a bevontak 30%-a (Jelenléti iv)
személyek
Az egyéni PR R
fejlesztési terv "t’)°"°:' ’Zﬁg"
kezdetétél szamitott ats Legkéssbb a eszamo
: :T:;; ; :2'“' i o 14 16 ; pmtfnk; . (munkaszerz&dés/
ega napol | a bevontak 15%-a _fenntartasi munkéltatéi
folyamatosan id6szakaban igazolés
foglalkoztatasban S '
latk
1616 személyek nyilatkozat)
Programok ki
szolgaltatasaiban imenet Id8kozi fzars
részesiilt, telepi A baszamold
kon.'ulmények kdzdtt szegregatumban 6 17 17 2018.12.31 (onbevalla!son
€16, magukat o alapulo
: N él6k 15 %-a, de .
romanak vallok . nyilatkozat)
min. 10 f6
széma
Programok ki t
szolgéltatasaiban ALt |d8kdzi /zard
részesiilt, telepi . . beszamold
Y - A Projekt fizikai i,
kérilmények kdzott szegreg&tumban 6] 31 31 befojezése (onbevall.’%son
€16, magukat al6k 15 %-a. de alapuld
roménsfk vallék min. 10 6 nyilatkozaf)
szama

Az eredményeket elért munkatarsak: szakmai vezet, 4 6 szocidlis munkas, projekt
asszisztens, kozdsségfejlesztd. Hernadpetri Onkormanyzatnal kerilt foglalkoztatdsra a
projektmenedzsment, helyi koordinator, 2 f& start asszisztens, fejleszté pedagogus és a

klubvezeték.

Szegregalt élethelyzetek felszamoldsa Rakacaszenden komplex programokkal
EFOP-1.6.2-16-2017-00055

Fépalyazé: Rakacaszend Kézség Onkormanyzata

Konzorciumi partner: Regiondlis Civil Kézpont Alapitvany
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Tarsadalmi Esélyteremtési Fdigazgatésag
A projekt ideje: 2018.04.01-2021.06.29.
Szakmai vezetd: Halasz Rozsa

A megvalosulas helyszine: Rakacaszend telepiilés és szegregalt telepiilésrészei (F6 utca,
Kopasz utca, Petéfi Sandor utca)

Kozvetlen célcsoport: 92 f6 Rakacaszend telepllés szegregatumaban él6 16-54 éves
hatranyos helyzet(i személy és csaladja, akire a projekt soran egyéni fejlesztési terv késziil.

Kozvetett célcsoport: a teleplilés teljes lakossaga, beleérive a szegregatumban é16 azon
nem vont személyeket is, akikre egyéni fejlesztési terv nem késziil.

A projekt célja: Rakacaszend telepiilés szegregalt lakékdrnyezetében, mélyszegénységben
élé hatranyos helyzeti emberek tarsadalmi felzark6zasanak és integraciojanak elésegitése,
a periférikus élethelyzetek felszamolasa a generacidkon at mélydld hatranyok
felszamolasaval. A projekt a megvalésitasa soran komplex szolgéltatasok biztositasaval
tamogatja a teleplilésen a szegregalt lakokérnyezetben, mélyszegénységben él6 célcsoport
tagjait.

Az év folyaman megvalésult f6bb szakmai tevékenységek:

A projekt a Polgarmesteri Hivatal helyiségében mikddik, mikodtetese folyamatos
(Ugyintézés, szamitégép hasznalat, internet eléréssel). Szakmai stdb és a
projektmenedzsment folyamatos miikddése biztositott. Az egyéni és csaladi fejlesztési tervek
felllvizsgalata elkészilt, felllvizsgalattal érintett id6szak 4 alkalommal megtortént.
A program eredményeként képzésben résztvevé személyek szama a beszamolasi
idészakban 25 6, néhanyan tébb képzésbe is bekapcsolddtak.

- Csaladellaté OKJ szam: 21 814 01 (13 fé) 2020.10.01. - 2020.11.27. 12 6

tanusitvanyt szerzett
- Textiltermék ésszeallitd OKJ szam: 21 542 02 (12 f6) 2020.12.07. - 2021.01.15.

A program keretében tamogatott képzésben résztvevé személyek szama dsszesen 75 16, ez
a bevont aktiv kor(l célcsoporttagok 81,5 %-a, ebb6l néhanyan tdébb képzésbe is
bekapcsolodtak. A program eredményeként a képzést eredményesen elvégzé személyek
szama dsszesen 62 {6, ez a képzésben részivevd személyek 82,6 %-a.

A lakhatasi mobilizacié el6készitéseként kutatas keretében elkésziilt 40 db mélyinterju.
Koéztsségi egylttmiikddés erbsitése érdekében nnepkdrhéz kapesolédd kézdssegi
rendezvények zajlottak, mint a a Farsang, Karantén zar6 csaladi nap, Szent Mihaly napi
tlzgydjtas, Mikulas, Kantalas, Egészségigyi Sz(irénap, Beszélgetd kér, Lehetdségek klubja,
Ifjsagi klub és Néi Praktikak klub két hetente folyamatosan. A lakossag aktiv részvételével a
programterv alapjan zajlottak a kdzdsségi rendezvények.

Kozosségi programokon belil a Jatékos fejlesztd foglalkozas is folyamatosan mikddik heti 1
alkalommal, hatranyos helyzet(i tanuldsaban elmaradott gyermekek szamara egyedi fejleszté
program alapjan. A Baba-mama jatszéhaz 2 heti rendszerességgel valosult meg, 0-10 éves
gyerekek és anyukak részvételével.

Szakmai, partneri egyuttmikédés keretében Projekt Iranyitd Tanacs Ulések és szakmai
megbeszélések, Workshop zajlottak.
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A projekt 2020.01.01.-2020.12.31-ig terjed6 idészakaban a szamszerli indikatorok teljesitése
mellé egyre gylinek a program szinergia - egymasra épiilés, egyitimikodés — hatasai. A
szocialis munkésok megteremtették a faluban a bizaimat, segitségnyujtasukkal a
kézzelfoghat6 egy-egy személynek vagy csalédnak jelenté eredményeket. Ez természetessé
valt, a karantén alatti fogadéorak heti 4x8 6ra szinte folyamatosan zsdfoltak. A kiscsoportos
foglalkozésok a kdézosségben megoldandé egyéni problémak kivalé helyszinei, Az allandd
csoporttagok kialakultak, nyugodt csoport kdzosségek jéttek létre. A ,nagyrendezvények”
vonzéak a mar elfogadott SMS formajaban t6riénd szervezéssel. Az elsé karantén zaro
csaladi napon a roma kultira, zene, divat, tanc és ismeretterjesztés valésult meg. Mindig
teszlink egy kis lépést a projekt altal kozvetitett &értékek felé is. Az egészséges taplalkozast
népszer(sitettik a grillezett z6ldséggel a Szent Mihaly Napi Tizgyljtaskor. Onbecstlésre,
onfejlesztésre toreksziink, amikor telefont adunk az gyfél kezébe és mellette maradunk az
ugyintézések segitésekor, megtanitjuk, hogy dnalléan is tudjanak a csaladjaikon segiteni.

A jarvanyhelyzet miatti nehézségek enyhitésére folytattunk plusz szakmai tevékenységeket
€s a mar kialakult mlikd6 szolgaltatdsokat is a megel6zés érdekében Ujraszerveztik. 2020.
marcius 16-t6l (gyeleti rendszerben valdé mikodést vezettink be. Csaladlatogatasok és a
kozGsségi rendezvények, klubfoglalkozasok felfiiggesztésre kerliltek és a nem személyes
kapcsolattartas kerlt elétérbe. Ugyeletet tartunk munkanapokon napi 6 oraban, keddté!
pentekig egy f6 szocidlis munkas elérhetd volt a személyes tgyintézésre. Adminisztracids
ugyintézés, segitd beszélgetések, krizisintervenci6 és folyamatos tajékoztatas,
informéciénydjtas tértént a kialakult megvaltozott helyzethez valé alkalmazkodas
segitésében (pl. otthon tanulas, online tanulds, személyes és kémyezeti higiénia kiemelt
fontossaga). Fertétlenitd és tisztitdszer csomagok, maszkok, tanulast segitd eszkdzok és
tabletek keriltek kiosztasra.

2020. marcius 19-én egy Uj formaval béviilt a projekt. ,Rakacaszend kézéssége” facebook
csoporttal, melynek 91 tagja van. Hatalmas segitséget jelentve a szervezésben és a
kommunikaciéban. Fenntartéja és mikodtetSje a falu lakossaga. Az alabbi kihivasok fotoi
kerlltek fel a csoportba: Egészséges ételek a csaladunkban, a falunk természeti szépségei,
anyak napjara készllt, gyermekek rajzai a fak és fold napjan, a legszebben megmtivelt kert,
kedvenc zenéink, retro targyaink. Karantén alatt ez a csoport biztositia a projekt
kommunikaciojat.

Tervezett miiszaki és szakmal elvarasok:

i 3
Mszaki eredmény Gélérték Az eredmény e G ot = =y
megnevezése aranya célértéke 2020.12 3,‘: 9 J
A program eredményeként A bevontak 89 6 75 15 Felndttképzési
képzésben résztvevd személyek 75%-a szerzidés
A program eredményeként a A képzésben
képzést eredményesen elvégzé résztvevik 60 41 fo 62 f6 Tanusitvany
személyek %-a
A program keretében
egészsdgiigyi sz(irésben Al ) 28 6 L Jelenléti iv
s Yo-a
részesiilt személyek
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Az egyéni fejlesztési terv
kezdetétdl szamitott 3 éven belil | A bevontak 15 14 16 4215 Munkaltatéi
legaldbb 3 hénapot folyamatosan %-a igazolas

foglalkoztatéasban tolté személyek

Az eredményeket elért munkatarsak: 1 f6 szakmai vezetd, 2 6 kbzbsségfejlesztd, 4 6
szocidlis munkas, 2 6 fejleszté pedagoégus 1 fé koordinator, 1 f6 start asszisztens, 1 f6 N&i
Praktikak Klub klubvezetd.

Hernadpetri ,,Jo kis hely” EFOP-1.4.3-16-2017-00164

Fépalyazé: Hernadpetri Kozség Onkormanyzat
Konzorciumi partner{ek): Regionalis Civil Kdzpont Alapitvany
A projekt ideje: 2019. 09.01- 2023. 08.31.

A megvaloésulas helyszine: 3874 Hernadpetri, Kossuth u. 13.

Kozvetlen célcsoport: A projekt keretében a Jé& Kis hely szoigaltatasait ingyenesen,
mindenki szamara, mindennem(i megkillénboztetés nélkil nyujtjia, ezen belll elsddleges

célcsoportja a 0-25 év alatti gyermekek és fiatalok, valamint sziileik.

Kézvetett célcsoport: Tovabbi célesoport a helyi és tagabb kdzésség, melyben a 0-25

kozott életév kdzotti gyermekek és fiatalok élnek.

A projekt célja: A ,J6 kis hely” kbzbsségi tér feladata és célja, hogy a gyerekekre és
csaladjaikra iranyuld meglévé fejlesztéseket, kezdeményezéseket, programokat dsszefogja,
felkarolja, s elérhet®é médon biztositsa a telepiilésen éld 0-25 éves korosztaly, és sziileik
szamara. Hosszu tava céljaként a ,J6 kis helynek” eld kell segitenie a gyermekes csaladok
ismétlédd szegénységi kbrének megtorését, eld kell segitenie esélyeik tartdés és hosszu tava
novelését.

A célok elérésének fobb eszkozei:

o asz{lé szerepre valé felkészilést elbsegitd szolgaltatasok, programok biztositasa,

o korai képességgondozas, sziikség esetén fejlesztés biztositasa,

e Dbiztos kezdet szemlélet elterjesztése,

= a gyerekek készségeinek és képességeinek kibontakoziatasat, fejlesztését elésegitd

= programok,
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¢ tanulast, iskolai felzarkézast elésegité programok,
e a fiatalok munkaerd-piaci felkészitését tAmogatd programok,

* a szabadid6 hasznos és értelmes eitéltését eléseqitd programok, kiemelten a
gyerekeket és fiatalokat veszélyeztetd helyzetek elkerllését eldsegitdé preventiv,
megel6z6 programokra

* gyerekek és a fiatalok kdzosségi életének elésegitése, fejlesztése
* agyerekeket és a szlleiket érinté kbztsség &pit, fejlesztd programok biztositasa.

Az év folyaman megval6sult fobb szakmai tevékenységek

2019-ben létrehoztuk a projektmenedzsmentet, 2020-ban indult el a szolgaltatasok, az
infrastrukturélis és human-ertforras feltételeinek a kialakitdsa. A “Jo kis hely” szolgaltato
pontban folyamatos nyitvatartassal, eszk6zok, szakemberek és programok biztositasaval a
mindennapok soran a gyerekek fejlesztése keriil megvalésitasra szakmai terv alapjan.

Tajékoztaté rendezvény: Februar honapban megtartasra keriilt a lakossdg szamdra a
tajékoztat6 rendezvény, ahol ismertettiik a program adta lehetéségeket.

Farsang: Kézosségi rendezvény megvalositasara keriilt sor februar hénapban a farsang
megtartasaval. Az eseményre egyltt készlitlink a lakossaggal, akinek sziikséges volt
jelmezt készitettiink. A rendezvényen 30 6 jelent meg.

Nyéri tabor: Az év augusziuséban 16 6 részvételével megvaldsult az elsé nyari tabor,
amely a kdzépkori szokdsok megismerésének jegyében zajlott. A tabor soran mindennap
mas programok vartdk a gyerekeket, ennek kapcsan a telepiilés kiilteriiletéhez tartozo
erdészhézhoz kirandultunk el, ahol tovabbi élményekkel gazdagodhattak a jelenlévé
gyerekek és fiatalok.

Unnepkérhéz tartozé események: Mikulas alkalmabdl minden gyerek szamara hézhoz
vitte a Mikulas az ajandékot, melynek dsszedllitdsaban részt vettiink.

Indikétorok és miszaki eredmények

2020. évben a célcsoporttagok kozul 29 fé bevonasara kerdilt sor.

Az eredményeket elért munkatarsak: A szakmai stab a ReCIK alapitvany
foglalkoztatasaban latja el a feladatokat, 1 f6 hazvezetd 1 f6 munkatars és 1 & helyi segit6
személyében.

Pusztaradvany ,,Jé kis hely” EFOP-1.4.3-16-2017-00163
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Fépalyaz6: Pusztaradvany Kdzség Onkorményzat
Konzorciumi partner(ek): Regiondlis Civil Kézpont Alapitvany
A projekt ideje: 2019. 09.01- 2023. 08.31.

A megvalésulas helyszine: 3874 Pusztaradvany, Kossuth u. 26.

Kozvetlen célcsoport: A projekt keretében a Jo kis hely szolgaltatiasait ingyenesen,
mindenki szamara, mindennem(i megkllénbdztetés nélkil nydjtia, ezen belll elsédleges
célcsoportja a 0-25 év alatti gyermekek és fiatalok, valamint szileik.

Kozvetett célcsoport: Tovabbi céicsoport a helyi és tagabb kézdsség, melyben a 0-25
kézott eletév kdzotti gyermekek és fiatalok élnek.

A projekt célja: A ,Jo kis hely” kbzGsségi tér feladata és célja, hogy a gyerekekre és
csaladjaikra irdnyulé meglévé fejlesztéseket, kezdeményezéseket, programokat ésszefogja,
felkarolja, s elérhetd modon biztositsa a telepliésen €16 0-25 éves korosztaly, és szileik
szamara. Hossz( tava céljiaként a ,J6 kis helynek’ el6 kell segitenie a gyermekes csaladok
ismétlédé szegénységi kérének megtorését, eld kell segitenie esélyeik tartés és hosszu tavi
nivelését.

A célok elérésének fébb eszkdzei:
+ a szild szerepre valo felkészilést elosegitd szolgaltatasok, programok biztositasa,
» korai képességgondozas, szilkség esetén fejlesztés biztositasa,
¢ biztos kezdet szemlélet elterjesztése,
« agyerekek készségeinek és képességeinek kibontakoztatasat, fejlesztését elésegitd
s programok,
» tanulast, iskolai felzark6zast elésegitd programok,
» a fiatalok munkaeré-piaci felkészitését tamogatd programok,

» a szabadidé hasznos és értelmes elttliését elbésegitd programok, kiemelten a
gyerekeket és fiatalokat veszélyezteté helyzetek elkerllését elésegité preventiv,
megelézd programokra

¢ gyerekek és a fiatalok kéz6sségi életének eldsegitése, fejlesztése

» agyerekeket és a szlleiket érinté kdztsség épitd, fejlesztd programok biztositasa.

Az év folyaman megvaldsult fobb szakmai tevékenységek

A projektmenedzsment |étrehozasat kévetden a szakmai munkatarsak felvétele 2020-ben
tértént meg, majd elindult a szolgaltatasok infrastrukturdlis és human-eréforras feltételeinek a
kialakitasa. A ,Jé kis hely” napi rendszeres nyitvatartassal, szakemberek és eszkdzdk
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biztositasdval szakmai terv alapjan valésitia meg a 0-25 éves gyerekek és fiatalok
fejlesztését.

Toborzés: Februar hénapban megvalésult a toborzés, ahol személyesen kerestik fel a
csaladokat és tajékoztattuk Oket a projekt nyujtotta lehetdségekrél, melyet szorolap
formajaban is a lakossag szamara eljuttattuk.

Tajékoztaté rendezvény: A virushelyzet miatt a téjékoztaté rendezvényre csak a nyar
folyaman kerlilt sor, ahol a lakossag tdjékoztatasa mellett klonbdzé programokkal
késziltink a gyerekeknek, ezzel is felkeltve érdeklédésiket.

Nyari tabor: Az els& nyari tabort augusztusban rendeztiink a cserkész élet jegyében, a 7-12
év kozotti gyermekek jelentkezésével. Aktiv mozgasos programokat szerveztiink, ahol a
gyerekek uj ismereteket, é&iményeket szerezhettek. A nyari tabor 15 {6 részvételével vaidsult
meg.

Indikatorok és miiszaki eredmények
2020. évben 30 f6 bevonasara kerlilt sor a célcsoporttagok kézill.

Az eredményeket elért munkatirsak: A szakmai stdb a ReCIK alapitvany
foglalkoztatasaban latja el a feladatokat, 1 f6 hazvezetd, 1 f6 munkatars és 1 6 helyi segitd
személyében.

6. Szervezeti mitkddés

A 2020. évi rendkivili jarvanyhelyzet Uj kihivasok elé allitotta a szervezetet, hiszen a sok
projekt miikodtetése, a tervezett képzések, rendezvények és a személyes szolgéitatasok
biztositasa jelentds korlatok kozé szorult. Az ugyfeleink irant érzett felelésségtél vezérelve
gyorsan és hatékonyan tudtunk reagélni a krizishelyzetre és (Gjraszabalyoztuk
miikddesunket. A Szolgéltatd Pontok Segélypontta alakultak, ahol folyamatos tigyfélfogadast
biztositottunk a krizishelyzetben lévék szdmara. Fertdtlenitd és higiénids eszkozoket,
maszkot, tanulast segitd eszk6zdket, tabletet biztositottunk tigyfeleinknek felvilagositassal és
tamogato segitséggel, krizisintervencioval kiegészitve. E mellett bevezettik a tdvmunka
lehetdségét is telefonos, on-line és k6z6sségi média alapu szolgaltatasok biztositdsa mellett,
ami igy a szokasosnal jelentésen tobb, munkat és megterhelést jelentett a munkatarsak
szamara.

A valsaghelyzetet azonban a megujulasra igyekeztiink forditani, hiszen ebben az évben
zarult a 2014-2020. idészakra sz0l6 szervezeti Stratégiank. Ennek értékelését végeztiik el és
uj 2021 — 2025 idészakra iranyulo szervezeti Stratégia megalkotasahoz Isttunk hozza az év
soran. Uj alapokra helyezve a szervezti miikodést, a szervezeti alapértékek szem elétt
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tartdsaval. Az egyes agazati részstratégiak kidolgozasa folyamatban van, figyelembe véve
az aktualis jogszabalyi valtozasokat és a programozasi idészak dokumentumait.

Munkankat korszer(i, a szolgaltatasi feltételekhez illeszkedé infrastruktira, informatikai
fejlesztés, felh6 alapi kommunikacids rendszer és mobilitasi lehetéség tdmogatja. A fennallod
jarvanyhelyzet miatt bevezetett tdvmunka végzés megkdvetelte az informatikai és
kommunikacidés eszkdzpark bdvitését, aminek eredményeként minden munkatarsunk
szamara biztositottuk a munkaveégzés megfeleld feltételeit.

Mlkdddképesség megbrzéséhez a munkaeré-piaci szolgaltatasi bevételek jelentds
mértékben hozzijarultak. Biztositottak a szervezet szamara a szolgaltatasok helyszinét
biztosité sajat tulajdoni és a bérelt ingatlanok (18 db) fenntartasi és mikodési koltségeit az
ehhez kapcsolodd jarulékos kiadasokat, anyagokat, a professzionalis kdnyvelési,
bérszamfejtési szolgdltatas igénybevételét. Tovabba ez biztositotta az
alaptevékenységiinkhéz kapcsolédd szakmai tevékenység iranyitasi, személyi, targyi és
technikai feltételeit (intermet, kommunikacid, utazés, koordinatorok stb.). A jelenlegi forrasok
stabilitast és megfeleld likviditast biztositottak a milkédéshez. A 2020-ban lezarult t16bb évet
fel6leld Allami Szdmvevészék ellendrzésének eredményeként Alapitvanyunk alacsony
kockazati besorolast kapott, azaz biztositotta a szabalyos gazdalkodas és a tamogatasok
rendeltetésszer(i felhasznalasanak feliételeit. Erre méltan vagyunk biszkék, mivel az
ellendérzési idészakban orszagosan 14 civil szervezet kapott csupan hasonlé mindsitést.

A megel6zd évek forrasteremtési térekvései eredményesnek bizonyultak, ésszesen 17 db
projektet mikdodtettiink, 7 db tamogatott palyazati programot, 5 db kézbeszerzés keretében
elnyert szolgaltatast, 5 db konzorciumi partnerségben mi(ikédtetett szolgaltatasi programot
tudhatunk magunkénak, mely 2021-ig biztositja a szervezet kdzhaszni tevékenységeinek
megvalbsitasat. az év soran csupan egy palyazati program benyujtasara nyili médunk.

Jelenleg a Regionalis Civil Kézpont Alapitvany székhelyén 9 f6, projektjeiben a telephelyein
63 6 professzionalisan felkészilt szolgaltatd munkatars dolgozik. A féalldsban
foglalkoztatottak atlag létszama; 72 f6. 2020. évi szakmai tevékenységiinket 29 f6 kiils6
szolgaltatd szakmai munkatars erdsiti és 22 6 dnkéntes kapcsolédott be, kizel dupldjara
novelve ezzel a korabbi humaneréforrasok korét. Munkatarsaink szdmara biztositottuk a
tavmunka lehetdségét, valamint a szlkséges higiéniai és védo felszereléseket.

A Dbelsé kommunikacié tekintetében sikeresen bevezetésre keriilt az on-line
munkamegbeszélések és esetmegbeszélések rendszere. Ugyfeleinkkel k&t megdjult
honlapon és 7 db kézdsségi oldalon keresztil tartjuk a kapcsolatot, ezek projektenként
keriiltek kialakitasra. Nyilvanossag és marketing terviink eredményeként tébb eléadas, sajtd
és radid megjelenés, valamint 18 db rendezvény keretében biztositottuk tevékenységlink
szélesebb nyilvdnossadg felé kozvetitését. Partnereink, (gyfeleink és dolgozéink
elégedettségét folyamatosan mérjiik, és az eredményekhez igazitjuk mlkédésinket.

2020. év folyaman a mar tobb éve miikddé mindségiranyitasi rendszeriink ismételten
megujitasra keriit, az Uj MSZ EN [SO 9001:2015 szabvany szerinti. A bevezetett (j
minéségiranyitasi szabvany kockazatelemzéssel és Jarvanyligyi Védekezési Szabalyzattal
béviilt. Ezaltal tevékenységink szabdlyozottsaga tovabb nbtt, szolgaltatasaink
szervezettebbé, mikddésink atlathatébba, ellendrizhetébbé, az igénybevevik
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megelégedettségét szolgalova valt. Belsé szervezeti igény a folyamatos fejlédés, ami
rendszeres értékelésen és visszajelzésen alapul.

Miskolc, 2021. januar 13. é W Z Z f

Szendrak Déra
ReCIK of
Reglondlis Civil Kézpoat Alapftviny (] 8
3530 Miskelc, Rékoczin, 12, Ugyvezeto
Tel./Fax; 06-46/414-052
Adoszém: 18430718-1-05
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