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Vezet6i 5sszefoglalo

A tarsadalmi és gazdasagi, valamint tamogatéi kérnyezetben bekévetkezett jelentés
valtozasok radikalis valtozasokat hoztak a szervezet életébe, ami elsésorban a mikédtetett
projektek, az Ugyfelek és szolgaltatasok tekintetében hozott endkivili mindségi és
mennyiségi valtozasokat. A RECIK Alapitvany Gjragondolt Uzleti modellie meghozta a vart
eredményeket. A 2021-es évben nyolc nyertes palyadzati programot, 6t kozbeszerzés
keretében elnyert szolgaltatast és 6t db konzorciumi partnerségben ellatott szolgaltatast
mukédtettiink, igy az évben futé 18 db projekt hosszd tavon, 2021 végeéig biztositia a
szervezet kbzhasza céljainak és tevékenységeinek megvaldsitasat. Beértek korabbi években
megalapozott térekvéseink, megszilardult mdkddéstnk.

Legstabilabban tovabbra is munkaeré-piaci szolgaltatasi tevékenységink mikodstt az év
soran, 11 munkaerd-piaci program keretében 18.165 o6 allaskeresé szdmara biztositottunk
informacié szolgaltatasokat és végeztiink toborzast, mig 1.207 f& részesilt mentori
tamogatasban és tanacsaddsban a GINOP-5.2.1. Ifjusagi Garancia Program, a Kdzép-
borsodi, a Mez6kévesdi, a Mezbcséati, az Edelényi és a Szirmabesenydi Helyi Foglalkoztatési
Paktumok, valamint a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal NFA tamogatasi programja keretében
a miskolci RECIK Human Szolgaltaté és Fejlesztd Kézpontban és a Borsod-Abalj-Zemplén
megyében |évd 37 szolgaltatasi helyszinen, korszer( ingatlan és infrastrukturalis feltételek
biztositdsaval és ,felhd alapd” kommunikaciés rendszer tamogatasaval.

Szakmai tevékenységiink masik fokuszdaban a térsadalmi kohézié erbsitése, a helyi
fejlesztes és a helyi kozdsségi kezdeményezések megerdsitése allt. Ennek keretében négy
telepiilésen, Baktakéken, Hernadpetriben, Lakon és Rakacaszenden végeztiink szegregacio
felszamolasat célzé komplex programot 391 f6 kdzvetlen és 1.872 & kézvetett célcsoporttag
bevonasaval. A sziikségletfelmérésen alapuld szolgaltatasok egyéni, csaladi, csoportos és
kdztsségfejlesztési tevékenységet tartalmaznak, felndttképzési, foglalkoztatasi és lakhatasi
feltételek javitdsaval kivannak hozzajarulni a telepiilési hatranyok felszamolasahoz.

Két telepilésen, Pusztaradvanyban és Hernadpetriben ,J6 kis hely” szolgéltatd pontot
hoztunk létre az év folyaman, mely 0-25 év kozotti gyermekek és fiatalok szamara nyujt
fejlesztd foglalkozasokat, hatranyaik lekiizdése érdekében. 2021-ban 63 f6 vette igénybe a
szolgaltatasokat.

A Felnéttképzési tevékenységiink soran alacsonyan képzett hatranyos helyzet(i llaskerestk
szamara tarsadalmi innovaciés program (EFOP-5.2.1) keretében dolgozunk ki olyan
kulcsképesség mérd és fejleszté modszertant, mentori tdmogatassal, ami hozzajarul sikeres
munkaerd-piaci integracidjukhoz. 105 f6 mérése, fejlesztése és mentori tdmogatasa valdsult
meg az évben.

A 2021. évi rendkiviili jarvanyhelyzet Gj hullamai kihivasok elé éllitottak a szervezetet, hiszen
a sok projekt milkodtetése, a tervezett képzések, rendezvények és a személyes
szolgaltatasok biztositdasa jelent6s korlatok kozé szorult. Az {gyfeleink irant érzett
felelésségtél vezérelve gyorsan és hatékonyan tudtunk reagdlni a krizishelyzetre és
Ujraszabalyoztuk miikddésiinket. A Szolgaltatd Pontok Segélypontta alakultak, ahol
folyamatos Ugyfélfogadast biztositottunk a krizishelyzetben lévok szamara. Fertétienitd és

2




higiénids eszk&zéket, maszkot, tanulést segité eszkozoket, tabletet biztositottunk
Ugyfeleinknek felvilagositassal és tdmogaté segitséggel, krizisintervenciéval kiegészitve. E
mellett bevezettik a tavmunka lehetéségét is telefonos, on-line és kbzbsségi média alapt
szolgaltatasok biztositasa mellett, ami igy a szokasosndl jelentésen tébb, munkat és
megterhelést jelentett a munkatarsak szAmara.

A valsaghelyzetet azonban a megujulasra igyekeztiink forditani, a 2021 — 2025 idészakra
iranyulé Szervezeti Stratégiahoz kapcsol6dd részisratégiak elkészitéseét végeztik az év
soran. Uj alapokra helyezve a szervezeti miikodést, a szervezeti alapértékek szem eldtt
tartédsaval.

2021-ben a Regiondlis Civil Kézpont Alapitvany székhelyén 8 15, projekijeiben a telephelyein
105 f0 professzionalisan felkészilt szolgaltatt munkatdrs dolgozott. A féallasban
foglalkoztatottak atlag statisztikai létszama: 44 6. 2021. évi szakmai tevékenységiinket 24
f6 kiilsd szolgaltaté szakmai munkatars erésiti és 17 & Onkéntes kapcsolodott be.

A szolgéltatdsok eredményeként bevételeink biztosftottak gazdasagi stabilitasunkat
megerdriztik, fenntartottuk likviditasunkat. Alapitvanyunknal biztositottak a szabalyos
gazdalkodas és a tAmogatasok rendeltetésszerti felhasznalasanak feltételei.

2021. év folyaman a mar tobb éve mikadé minéségiranyitasi rendszeriink ismételten
megujitasra kerilt, az uj MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti. A minéségiranyitasi
szabvany kockazatelemzéssel és Jarvanylgyi Védekezési Szabdlyzattal bévilt. Ezaltal
tevékenységlink  szabéalyozottsdga  tovabb nétt, szolgaltatasaink szervezettebbé,
miikodéstink atlathatobba, ellendrizhetbbé, az igénybevevik megelégedettségét szolgalova
valt. Belsé szervezeti igény a folyamatos fejlédés, ami rendszeres értékelésen és
visszajelzésen alapul.

1. K6zhasznii szervezetek szamara biztositott - caak kézhasznd
Szervezetek altal igénybe vehets - civil és kozGsségi szolgaltatasok.

Stratégiai célkitizés: a tarsadalmi kohézio erbsitése, civil egyittmikddések generélésa és
fenntartésa, kbz6sségek és non-profit szervezetek fejlesztése, civil érdekképviselet hazai és
hatéron atnyuié térségben.

Telepllési szintli kézosségfejlesztési tevékenységet végeztiink Borsod-Abatij-Zemplén
megye Négy komplex fejlesztéssel érintett elmaradott, t6bbszérés hatrannyal rendelkezé
telepllésén, Baktakéken, Hernadpetriben, Lakon és Rakacaszenden. Kézésségi
beszélgetések és ,Lehetéségek klubja” keretében tartuk fel a telpllési fejlesztési igényeket
és szikségleteket, generaltunk szervezeti és intézményi egyuttmiikédéseket és fejlesztési
projekteket a helyi eréforrasok és civil szervezetek bevonasaval.

Ezeken a rendezvényeken a célcsoporthoz igyekeztiink kézelebb vinni és elérhetévé tenni
szolgaltatasainkat, valamint partneri kapcsolatokat épiteni. Elsésorban Unnepkérhéz
kapcsol6dé rendezvényeket bonyolitottunk (10 alkalommal) kistelepiiléseken, a szegregacié
oldasat célzd programijainkban. Kézésségfejleszté munkankat a pandémia miatt sikerait




eredményesen atvezetni az on-line térbe, ami jelentds fejlédést eredményezett a célcsoport
kdrében.

A 2021-es évben a Foglalkoztatasi Paktumok keretében a korlatozasok miatt a tervezettnél
kevesebb alkalommal jelentik meg “kitelepliléssel” szolgaltatasainkkal civil és kdzOsségi
rendezvényeken, mint Allasborze, Palyavalasztasi kiallitas stb.

Salgotarjani Civilekért Kézhasznd Alapitvany a TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01651 sz.
.Segitdtk segitése Salgdtarjanban® c. projektjéhez kapcsolédéan nyujtott szolgaltatas
keretében Nograd megyei civil szervezetek szdmdéra tartottunk egész éven at 36 alkalommal
on-line workshopokat havi rendszerességgel, civil szervezetek mikodését, forrasteremtését,
online kommunikacidjat erfsitve, kézdsségfejlesztési és markerting tevékenységének
tamogatasa céliabdl.

A workshopok célcsoporttjat kezdd és haladd civil szervezetek tagjai, kdzmivelbdési
szakemberek és a salgotarjani Civil Kerekasztal tagjai alkottak. A mihelyfoglalkozasokon
résztvevdk szama 610 {6 volt.

Aktiv tagként részt vettiink a B-A-Z Megyei Felzark6zdsi Férum munkdjaba, a Megyei
Esélyteremtd Paktum elékészitésébe. Tagjai vagyunk a B-A-Z. Megyei Foglalkoztatasi
Egyuttmiikédésnek, ahol mind a civil szervezetek, mind az érintett érdekképviseletét latjuk el.

Alapitvanyunk tovabbra is aktiv tagja a ,ProHalé” Hal6zat a Nonprofit Szolgéltatdsok és
Szolgaltaté Szervezetek Fejlesztéséért orszigos civil szervezetnek, aminek programjaiban
aktivan részt vesz.

2. FelnGttképzés, oktatés, képességfejlesztés, ismeretterjesztés.

-y

kompetenciak fejlesziése, a vellik foglalkozé és projekleket generalé szakemberek képzése,
tovabbképzése, sziikségletekhez és igényekhez igazodé képzési programok kidolgozasa.
Programfejlesziés az aj Felnbitképzési térvény engedélyezési eljarésdnak megfeleléen.

A Felnbttképzési térvény és a felndttképzés intézményrendszerének és tamogatasi
struktardjanak valtozasa miatt felndttképzés nem volt. 2021. évben ismét benyuijtottuk
feln6ttképzési intézményként térténd miikédési engedély iranti kérelmiinket.

EFOP-5.2.1-17-2017-00008 Innovacio az egész életen at tarté tanulasban

A projekt ideje: 2018. 06. 01 — 2022. 04. 30.

A megvalésulas helyszine: Borsod-Abalj Zemplén megye telepiilései (azon bellil is a
Miskolci, Ozdi, Putnoki, Encsi és Edelényi jaras)

Célcsoportja: a fenti térség telepllésein lakdhellyel rendelkezé hatranyos helyzet(
allaskeresdk (alacsony iskolai végzettségliek, palyakezddk, 50 év felettiek, tartés
munkanélkiiliséggel veszélyeztettek, roma nemzetiségiiek).




A projekt célja: A helyi tarsadalom életében fennallé munkaeré-piaci problémak
feltardsaval, a helyi szilkségletekre reagalé innovativ megoldédsok kidolgozasaval és
kiprobalasaval jarulion hozzd az adott térségben jellemzé problémak megoldasahoz, a
lakossag tarsadalmi helyzetébdl &s a terileti jellemzdkbdl  eredd hatranyaik
kompenzalasdhoz. A projekt keretében olyan innovativ, komplex, egyedileg kidolgozott
eszkozokkel, médszerekkel, képzéssel és mentori tamogatassal tAmogatott kulcsképesség
fejlesztd eszkdzrendszer keril kidolgozasra, mely alkalmass4 teszi az alacsonyan képzett,
hatranyos helyzeti munkavéllaidkat olyan munkafeladatok elvégzesére, mely az ,lpar 4.0"
technol6giat alkalmazé vallaltok igényelnek. A munkavallalok fejlesztése, és ezeknél a
cégeknél val6 foglalkoztatasuk lehetévé teszik a gyors beilleszkedést, a kilénbézé eljarasok
és munkafeladatok hatékony elsajatitasat és ezzel a munkaeré-piaci integraciot.

Az év folyaman megval6sult fébb tevékenységek:

2021. év sordn a projektbe mar nem tdrtént bevonés, a mar bevont 105 fével folytatodott a
fejlesztési munka, akikkel egyittmiiksdési megallapodast kététtiink. A részvevékkel
megtbriént a kulcskompetencidk zaré mérése, részt vettek munkaerdpiaci atmenetet
tamogat6 programokon és csapatépitésen, folyamatosan dokumentalt mentori tamogatas
mellett. A mentorok a csoportos alkalmakon kivill egyéni segitséget nyljtanak az egyénileg
elterd és feltdrt kulcskompetencidk fejlesztésében és a munkaeré-piaci  integracié
tamogatésaban. A jarvanyiigyi korlatozasok jelentsen nehezitették a csoportos
rendezvényeket és a csoportos fejlesztési munkat, azonban az egyeéni tAmogatds és a
hattérszakmai munka zavartalanul mikédott az év folyaman. Lezarult a fennmaradé négy
csoport telies fejlesztési programja is, melynek hatasdra jelentés eredményeket és pozitiv
véltozasokat értiink el a célcsoportnal.

A jarvanyligyi helyzet okozta korlatozasok és nehézségek miatt a 2021-ben megvalésuit
csapaépitd programok kilsé helyszin helyett, tobbnyire helyben valésultak meg. A 4. csoport
két csapatépité programja Szendrél&don, az 5. csoporté Sajokazan, mig a 6. csoport
masodik csapatépité programja Lakon zajlott le. A projekt keretében szakmai fejleszt® team
rendszeres mihelymunka keretében fejlesztette a projekt szolgaltatasait. A miihelymunkak
keretében az egyes konkrét szolgaltatdsok tervezése, a tapasztalatok elemzése és
fejlesztése zajlik, valamint a tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi folyamatokba. A projekt
keretében folyamatosak az esetmegbeszélés, a monitoring tevékenység a nyilvanosség,
tudasmegosztas és a honlap miikédtetése.

Indikatorok:

Tarsadalmi innovéciét és transznacionalis egylittm(kodést célzé projektek szama 1 db
Kidolgozott szolgaltatas 1 db (2018-ban teljesiilt)

MUhelymunka évi 6 db (2018 -2021-ben 19 db, 2021-ben 6 db teljesilt)

Szolgaltatast igénybe vevs bevont célcsoport szama 105 8 (tervezett 100 f6)

Kontakt szoigaltatas 30 alkalom/kliens (105 fovel megvalésuilt)

Kontroll csoport szama 100 & (2019-ben teljesiilt)



Az eddig elért eredmények soran keletkezett hatasok:

A kompetenciamérésen alapul6 fejlesztés és a bevont célcsoport mentori tdmogatasanak
eredményeként jelentés hatast értink el a célcsoport foglalkoztatdsi mutatéinak javulasa
tekintetében. A célcsoport bemeneti (projektbe vald belépés) foglalkoztatdsi mutatéi szerint a
bevont 105 fobél dsszesen 41 f6 dolgozott (39%), kdzuluk 37 fé kézfoglalkoztatasban, 4 6
versenyszféraban, mig 61%, azaz 64 f6 nem dolgozott. Az egylttmiikédési idészakban elért
eredmények hatésara megfordult a tendencia és jelentésen nétt a foglalkoztatottak szama,
elérte a 68 6t (65%), akik koziil a versenyszféraban 22 6 kézfoglalkoztatdsban pedig 46 6
dolgozott. Jelentés eredménynek tekintjlk azt, hogy egy f6é felsGoktatdsban lépett. Fontos
kiemelni, hogy a nem foglalkoztatottak szama 64-ré6l majdnem felére, 34-re csokkent. A 34
fobdl 7 f6 gyermekvallalas miatt nem kerilt foglalkoztatasba.

Az eredményeket elért munkatarsak: a 3 fés menedzsmenten kivil 2021.08.31-ig 5 6, ezt
kévetben a hosszabbitasi idészakban 2021.08.31. és 2021.12.31. kdzétt 3 f6 vett részt az
innovativ kisérleti fejleszté munkaban, akikhez szamos killsd szolgaltatd csatlakozott.

3. Munkaeré-piacon hatranyos helyzet(i rétegek képzésének,
foglalkoztatasdnak el6segitése és kapcsolddo szolgaltatasok

Stratégiai célkitizés: tarsadalmi integracié és kohézié erdsitése a héatranyos helyzeti
allaskeresGk (hatranyos helyzetii telepiilésen él6k, roma szdrmazéastiak, alacsonyan képzett
tartés munkanélkiiliek, megvaltozott munkaképességliek) szamara biztositott komplex
munkaeré-piaci szolgaltatasok biziositasaval. A szolgéltatési porifdlié  bévitése a
sztenderdizacio és az engedélyezési eljaras kévetelményeinek megfeleléen.

A célok megvalésitasa érdekében tizenegy munkaeré-piaci programot bonyolitottunk 2021.
év folyaman, ahol 18.165 f6 allaskeresé Ugyfél szamara biztositottunk munkaeré-piaci
informacié szolgaltatdst és 1.207 f6 szamara mentori tAmogatast és tanacsadast 32
szolgaltatasi helyszinen Borsod-Abalj-Zemplén megye mind a 16 jardsaban (Mezbkdvesd,
Mez6csat, Tiszaljvaros, Cigand, Sarospatak, Satoraljatjhely, Szerencs, Tokaj, Miskoic,
Encs, Szikszo, Gonc, Edelény, Ozd, Kazincbarcika, Putnok).

Munkaerdé-piaci és foglalkozasi informaciok nyljtasa

(Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Alap decentralizalt alaprész)

A projekt ideje: 2020. julius 1.- 2020. december 31.
2021. januar 1.- 2021. janius 30.

A megvalosulas helyszine: Borsod-Abauj Zemplén megye 16 Jarasi Hivatal Foglalkozatasi
Osztalyai valamint a Foglalkoztatasi Féosztaly.

A projekt célja: Munkaerd-piaci szolgaltatasok biztositasa a hatranyos helyzetben lévd
allaskeresék munkaerd-piaci esélyeinek névelése, foglalkoztatasuk elésegitése céljabdl, a
30/2000. (IX. 15.) GM rendeletben meghatarozott feltételek szerint a Borsod-Abadj-Zemplén
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Megyei Foglalkozatasi Féosztaly Jarasi Foglalkozatasi Hivatalai nyilvantartasaban szerepl$
regisziralt dllaskeresék szamara munkaers-piaci és foglalkozasi informacié nydjtasa.

Célcsoportja: A kormanyhivatal nyilvantartasaban szerepld munkaerd-piaci szempontbdl
hatranyos helyzetben Iévd allaskeresék.

Fé tevékenységek:

A jarasi hivatal foglalkoztatési osztalyan informacios pult mikdédtetése, informacios
szolgalat ellatasa, telefonkdzpont kezelése.

A jarasi hivatal foglalkoztatdsi osztdly dninformaciés tér adatainak, tajékoztatéd
anyagainak figyelemmel kisérése, karbantartasa.

- Segitségnylijtas az allaskereséknek az dninformaci6s rendszer hasznalataban.
- AVirtualis Munkaerdpiac Portal alkalmazasi lehet6ségeinek ismertetése.

Munkaltatokkal valé kapcsolattartds keretében munkaeré-piaci és foglalkozasi
informacionyujtas.

Munkaeré-piaci és foglalkozasi informéacionyljtas az allaskeresdk részére:
ellatasokrol, tdmogatasokrdl, szolgaltatasokrdl  valo tajékoztatasuk révén a
munkakézvetiték munkajanak segitése.

A jarasi hivatal foglalkoztatasi osztdlyan human szolgaitatast biztosité tanacsadé
munkajanak segitése munkaerd-piaci informaciok biztositasaval.

A foglatkoztatasi osztélyra bejelentett, valamint az Interneten és mas médiaban
megjelend allasiehetéségek figyelemmel kisérése, kézremiikodés a kivalasztasi,
elésziirési feladatokban.

Informacié nytjtasi és toborzasi feladatok elldtasa a kildnbézé tamogatasi
programokban valé aktiv bekapcsolodas érdekében (TOP: GINOP).

A foglalkoztatasi szerv 4ltal biztositott szolgaltatasokra, ellatasokra, tamogatasokra,
aktualis informéciokra vonatkozé csoportos tajékoztatok szervezése allaskeresék és
munkaltaték részére.

Munkaltatéi klubfoglalkozasok szervezésében, lebonyolitasaban valé részvétel.

- [Egyéb kirendeltségi rendezvények (allasborzek, palyavélasztasi kiallitasok stb.)
szervezéseében, lebonyolitdsaban vald részvétel.

- Ugyfél iranyitasi feladatok elvégzése.
- Munkaerd-piaci és foglaikozasi informécionyujtas civil szervezetek részére.
A kapcsolédé adminisztracids feladatok ellatasa.

- Részt vesz a szervezet munkaeré-piaci és képzési informacids adatbazisdnak
kialakitasaban és frissitésében

- Elégedettség-mérés lefolytatdsa a  biztositott kérdéiv segitségével az
informé&cidnyjtasban részt vett ligyfelek 5 %-val és a kérdsivek kiértékelése.

Eredmények és hatasok: A beszémol4si id6szakban 2021.01.01 és 2021.06.30. k66t
Gsszesen: 17.681 f6 részére nyljtottuk a szolgéltatast.

Részletes adatok az alabbi tablazatokban talalhatoak.



A szolgaltatasnyijtasban részt vett iigyfelek szadmanak alakulasa és megoszldasa
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NG&: 8 994 50,87%
Férfi: 8 687 49,13%
Osszesen: 17 681 100,00%
25 év alatt: 857 16,16%
25-49 év: 9792 55,38%
50 év felett: 5032 28,46%
Osszesen: 17 681 100,00%
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8 altalanos alatt: 1445 8,17%
Befejezett 8

sltalanos: 4180 iy
Szakmunkasképzéb,

szakiskola: 4417 24,98%
Szakkozépiskola: 2182 12,34%
Erettségi: 1548 8,76%
Technikum: 293 1,66%
F§|skola-|, egyetemi 597 3.38%
diploma:

Osszesen: 17 681 100,00%
Egyeéni szolgaltatas: 10 574 59,80%
Csoportos

tajekoztatas: 7107 40,20%
Osszesen: 34 176 100,00%

A program munkatarsai: 2021. januar 01.- 2021. junius 30. id6szakban 32 f6 szakmai
munkatars latta el a munkaeré-piaci és foglalkozasi informacidnyUjtasi feladatokat, akik mind
felsbfokl vegzettséggel és szolgaltatasi tapasztalattal rendelkeznek. Az év folyaméan komoly
kihivast jelentett szervezetliinknek a COVID-19 okozta vilagjarvany. A munkatarsak sokszor
nehéz munkakérilmények kozott a frontvonalban lattak el feladataikat, azaz az lgyfelekkel
6k kerlltek csupan kézvetlen kontakiusba. A Kormanyhivatalnal fennallo egészségigyi
korlatozasokat, szabalyokat munkatarsaink kilonds figyelemmel betartottdk. A



lebetegedések miatt sok munkatérsunkat bevonték az Osztalyon folyd egyéb feladatok
ellatasaba is, teljes és részfeladatokat lattak el a kollégaink.

Foglalkoztatasi és Gazdasagfejlesztési Egyiittmiikodés Borsod-Abatij-Zemplén
megyében — Helyi Foglalkoztatasi Paktumok

A Regiondlis Civil Kézpont Alapitvany 2018-ban konzorciumi partnerként 6t helyi Térségi
Foglalkoztatasi Paktumhoz csatlakozott a munkaeré-piaci szolgéltatasok biztositasa céljabol.
Mivel az egyes foglalkoztatasi egylttmiikédésekben kézel azonos szakmai szolgaltatasok
valésultak meg, igy azok részletes bemutatasa egylttesen torténik (lasd lent).
1. TOP-5.1.2-15-B01-2016-00011 - ,Helyi foglalkoztatasi egyittmiikddés kialakitasa
Szirmabesenyd kdzponttal”
FOpalyazé: Szirmabesenyé Nagykozség Onkormanyzata
Partner: Regionélis Civil Kézpont Alapitvany {konzorcium)
A projekt ideje: 2017. janius 1 — 2021. november 30. (ReCIK csatlakozas: 2018.06.01.)
Zard elszdmolés és beszamolé benyujtasi hatéarideje: 2021.12.31.
Megval6sulas helyszine: Szirmabesenyé és térsége (Miskolc jaras: 16 telepllés)

2. TOP-5.1.2-15-B01-2016-00009 - »Helyi foglalkoztatisi egyiittmiikédések az
Edelényi kistérségben”
Fopalyazé: Edelényi Kistérség Tobbeéld Tarsulasa
Partner: Regionalis Civil Kdzpont Alapftvany (konzorcium)
A projekt ideje: 2017. janius 1 — 2021. oktéber 29. (ReCIK csatlakozas: 2018.03.27.)
Zaro elszamolas és beszamol6 benyuijtési hatarideje: 2022.01.27.
Megvalésuids helyszine: Edelény és térsége (45 telepiilés)

3. TOP-5.1.2 -15 BOI-2016-00010 - Helyi foglalkoztatasi egylittmiikédések a kozép-
borsodi térségben
Fépalyazd: Forré Kézség Onkormanyzata
Partner: Regionalis Civil Kézpont Alapftvany {konzorcium)
A projekt ideje: 2017. janius 1 — 2021. janius 30. (ReCIK csatlakozas: 2018. 07. 17.)
Zar¢ elszamolas és beszamolé benyuijtasi hatérideje: 2021.09.28. (megvalésult)
Megval6sulas helyszine: Forré és térsége (52 teleplilés)

4. TOP-5.1.2-15-BO1-2016-00003 - Helyi foglalkoztatisi paktum a MezGcsat és
Térsége Teriletfejlesztési Onkormanyzati Tarsulas 16 telepiilésén

Foépalyazé: Mezécsat és Térsége Teriletfejlesztési Onkorményzati Tarsulas



Partner: Regionalis Civil Kézpont Alapitvany (konzorcium)
A projekt ideje: 2017. junius 1-2021. november 30. (ReCIK csatlakozas: 2018.09.28.)
Zaré elszamolas és beszamold benyujtasi hatarideje: 2021.12.31.

Megvaldsulas helyszine: Mezdcsat és térsége (16 telepiilés)

5. TOP-5.1.2-15-B0O1-2016-00001 - Helyi foglalkoztatasi paktum a Mezbkdvesdi
jarasban
Fépalyazé: Mezbékdvesdi Tobbceéla Kistérségi Tarsulas
Partner: Regionalis Civil Kézpont Alapitvany (konzorcium)
A projekt ideje: 2017. janius 1 — 2021. november 30. {ReCIK csatlakozas: 2018.08.23.)
Zaré elszamolas és beszadmolé benyljtasi hatarideje: 2021.12.31.
Megvaldsulas helyszine: Mezbkovesd és térsége (23 telepllés)

A projektek szakmai tevékenységének bemutatasa

Szakmai vezetd: Lengyel Anett

A projektek célesoportja: hatranyos helyzetli allaskeresé személyek, megvaltozott,
munkaképességl kézfoglalkoztatottak &s inaktivak, akik az adoft Foglalkoztatasi Paktum
altal érintett telepiiléseken élnek.

A programba vonas szempontjabol hatranyos helyzetiinek mindsiilnek:

¢ Alacsony iskolai végzettségliek

e 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezdd allaskerestk

e 50 év felettiek

e GYED-rél, GYES-rél, dpolasi dijrol visszatérdk, vagy legalabb egy gyermeket egyedil
neveld feinbttek

¢ Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesilék

e Tartds munkanélkiliséggel veszélyeztetettek (a munkanélkiiliségben t6It6tt
idoétartamba az allaskeresés és a kézfoglalkoztatasban térténd részvétel idétartama is
beszamithaté)

¢ Megvaltozott munkaképességli személyek

¢ Roma nemzetiséghez tartozé személyek

A projekt célja: helyi foglalkoztatasi egyiittmikddések {paktumok) képzési és foglalkoztatasi
programjainak tamogatasa, tevékenységi koruk, eredményességlik, hatékonysaguk
novelése, tovabba a foglalkoztatas helyi szintl akcidtervek megvaldsitasaval vald bévitése,

az allaskerestk munkahoz juttatasa. Borsod-Abalj-Zemplén megyére kiterjedéen képzési és
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foglalkoztatési programok megvalésitasa. A hatrdnyos  helyzetl, megvaltozott
munkaképességd munkavallalok elhelyezikedésének segitése, az inaktiv allaskeresék
felkutatasa, toborzdsa. A projekt elényben részesiti a hatranyos helyzetliek és inaktivak
munkaerd-piaci részvételét, a képzésse! egybekotott munka-tapasztalatszerzést.

A projekt hangsulyt helyez a megyei munkaerpiac teljes korti feltérképezésére és
védelmére. A projekt keretében nytijthaté tamogatédsokat a Borsod-Abauj-Zemplén
megyében telephellyel rendelkezd vallalkozasok is igénybe vehetik. A programon beliil
lehetéség van arra, hogy bér és bérkéltség tamogatasokkal elosegitsik az allaskeresd
munkaviszonyanak létrejottét. A bérjellegti tdmogatast a munkaltaté kapja, kilénbézé
konstrukciok kozil valaszthat. A foglalkoztatasi tamogatas ideje alatt 2 munkaba jaras
kéltségeinek megtéritése is kérhetd, valamint lakhatasi tamogatas is igényelheté a
lakShelyUktél tavol munkat vallalé személyek esetén.

A Recik Alapitvany, mint munkaeré-piaci szolgéltatist nydjté szervezet az alabbi a
célcsoportot érinté munkaers-piaci tevékenységeket valésitja meg:

* Mentoralds

* Munkatanicsadas: egyéni, reintegralé csoportos, Ujraorientalé csoportos, kulcsképesség-
fejlesztd csoportos, motivaciés csoportos

o Allaskeresési tanacsadas: egyéni, allaskeresd technikak, allaskeres6 kiub

» Palyatanacsadds: egyéni palyavalasztasi  és palyamédositasi, csoportos
palyaorientacios és palyamodositasi

¢ Munkeré-piaci informéciényujtas

* A ceélcsoport toborzasa, a projektbe bevont személyek kivalasztasa; allaskeresék
humanfejlesztése a képzéseken és a foglalkoztatasban valé sikeres részvétel
érdekeben;

* Munkavallaldkkal, munkahelyi beilleszkedésiikkel kapcsolatos tanacsadasok
(munkahelyi mentordlds) tamogatasa. A tevékenység olyan eszkdzoket foglal
magéban, amelyek tdmogatjék a célcsoport onallosagat és munkahelyi kérnyezethez
valé alkalmazkodasat azaltal, hogy a segitk elkisérik a munkavalialét a szocidlis és
adminisztrativ Ggyeik intézésére, valamint megkdnnyitik a munkaadéval folytatott
kommunikaciot és konfliktuskezelést.

A 2021, év folyaman megvaidsult fébb tevékenységek:

A Regionélis Civil Kézpont Alapitvany altal foglaikoztatott munkaerd-piaci mentorok a program

keretein bellil tobb feladatot latnak el. Tevékenységiik nagy részét az ligyfelek toborzasa,
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egyéni munkaerd-piaci mentori szolgaltatas és egyéni tanacsadas teszi ki. A toborzasi
tevékenység célja a potencidlis Ugyfelek elérése (kiemelten az inaktivakat) és a tdjékoztatasuk
a programban elérheté szolgéltatasokrol, az elhelyezkedést segité lehettségekrél. Az aktiv
toborzas lezarult, a 2020. december 31-ig a paktumok megvalbésuldsi helyszinei kbzil minden
érintett telepllést sikeriilt elémi lakossagi tajékoztatok keretén belll, ez sszesen 153 teleplilés
volt B-A-Z. Megyében. Az elért és tajékoztatast kapott ligyfelek szama 2019. és 2020. év sordn
tsszesen 2666 f6 volt. 2021-ben a toborzassal elért Gj Ggyfelek szama 6sszesen 91 6. A
mentoralads és tanacsadas volt a kiemelt feladat 2021-ben, melynek célia az elért ligyfelek
felkészitése a képzésbe és munkaba helyezésre, valamint a munkahelyi beilleszkedés
tamogatasa, a fluktuacié megelézése. Az évben 192 6 részesllt mentoralasban, atlagban 4
alkalommal, amely 6sszesen 938 mentoralasi alkalmat jelent. A virushelyzet miatt az altalanos
bizonytalansag jellemzd volt az Ggyfelekre mind a munkavallalds, mind a maganélet teriiletén. A
kapcsolatok besz(ikilése, az allandd bizonytalansag sok esetben szorongast okoz, ebben a
helyzetben a mentoralas nagy segitség az lgyfeleknek. A mentordlas személyes segité
szolgaltatas, melynek soran az gyféllel térténd megismerkedést és igényeinek, problémainak
feltarasat kdvetben mentoraink végigkisérik a segitett személyt a munkaeré-piaci integracio
folyamatédn. Ennek keretein belill adatbézis folyamatos épitése torténik munkaltatokrdl,
munkalehetdségekrol, egyéb segitdé intézményekrél. Az egyéni munkaeré-piaci tanacsadasi
alkalmak soran mentoraink személyre szabottan tarjak fel az tigyfél elhelyezkedését akadalyozo
korilményeket, kisérletet tesznek azok megsziintetésére. A tanacsadas elemeit az (gyfél
sajatossagaihoz igyekeznek igazitani. A mentoralas soran a segitett személyt informécidkkal
latiak el a mentorok, motivaljak, tdmogatjak és személyesen segitik az egylUttmiikédéshez
szilkséges kapcsolati rendszer kialakitasaban és fenntartasaban. Ma mar nem elég az
allaskeresés soran az Onéletrajzirassal foglalkozni, sokkal fontosabb az 6&nmenedzselés
megtanitasa, a kapcsolati rendszer feltérképezése, bdvitése. Az Ugyfelek nyitottak a
szolgaltatasra, igénybe veszik a segitséget mind 6néletrajz, motivacids levélirasban, mind a
beilleszkedés segitésében. Az (gyfelek munkaeré-piaci helyzetének javitasa érdekében
elengedhetetlen, hogy mentoraink folyamatosan naprakész informécidkkal rendelkezzenek a
térség munkaeré-piacihelyzetérél. Ennek érdekében az adott térségekben fellelhetd
munkaitatokkal alakitanak ki kozvetlen kapcsolatot (személyes, telefonos, e-mailes
megkeresés). A toborzas soran a Foglalkoztatasi Osztalyon tortént lgyfélszolgalatok alkalmaval
a mentorok tajékoztatast nyGjtottak a helyi dllaskeresdknek a munkaer&-piaci helyzetrdl, illetve a
Paktum Szervezet altal kinalt lehetéségekrél (bértamogatas, munkaerd-piaci szolgaltatasok). A
munkaltatokkal valé kapcsolatépités, kapcesolattartas a szakmai munka hangstilyos eleme volt a
2021-es évben. A pandémia hatasara az els6édleges munkaeré-piacon és a kilféldén
foglalkoztatottak szama csokkent elsésorban. A jarvany altal leginkabb sujtott szektorokban
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(vendéglatas, turizmus, autdipar) intenziv keresletcsdkkenés volt tapasztalhaté, melynek
kévetkeztében jelentdsen csokkent a foglalkoztatas és nétt a munkanélkiliség. A mentorok
kiemelt feladat volt a munkaltatok tajékoztatasa az elérhetd bértdmogatasokrdl és a munkaerd
megtartasahoz sziikséges intézkedésekrol.

A szolgéltatas tapasztalatai a rendkiviili jarvanyligyi helyzetben: A RECIK Alapitvany, mint
munkaerS-piaci szolgéltatast nyljté szervezet gyorsan és eredményesen reagalt a jarvanylgyi
helyzetben. A tdvmunka lehetéségét biztositottuk mentorainknak, elétérbe kerillt a nem
személyes kapcsolattartds az Ugyfelekkel (ielefon, e-mail, messenger). A szakmai
megbeszélések online formaban valdsultak meg, kiaddsra keriilt egy segédanyag t&vmunkahoz
és nem személyes human szolgdltatasnyljtdshoz minden mentornak. A telefonos
kapcsolattartas, telefonon térténé szolgaltatasnydjtas folyamatosan miksdstt az tgyfelek
részére.

ReCIK Alapitvany ligyfélszama 2021-ben:

e e e e —— e ————— ey

Helyi B
TOP. 5.1.2- | foglalkoztatasl
15-BO1- paktum a 10 f6 1316 13 f& (65 alkalom) 516 8 fé
2016-00001 | Mez&kévesdi

jarasban

Helyi

foglalkoztatasi

paktum a
TOP. 5.1.2-| Mez6csat és
15-BO1- Térsége 10 f6 15f6 17 6 (82 alkalom) 10 f6 17 16
2016-00003 | Teriiletfejlesztési

Onkorméanyzati

tarsulas 15

telepiilésén
TOP. 5.1.2-| Helyi
15-BO1- foglalkoztatasi 20 6 3516 41 6 (205 alkalom) 15 16 255
2016-00009 | egylttmiikédések

az Edelényl
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kistérséghben
Helyi
TOP. 5.1.2- | foglalkoztatasi
15-BO1- egyiittmkodések 205 2316 109 6 (524 alkalom) 20 f6 2316
2016-00010 |a Kozép-Borsodi
terségben
Helyl
TOP. 5.1.2- i°9';:‘m°f.::;:|sé's
15-BO1- 9y ) 5f6 516 12 5 (62 alkalom) 516 8f6
kialakitasa
2016-00011 . =
Szirmabesenyd
kozponttal

A projektben meghatarozott indikatorok teljesitése az adott térség Fopalyazdjanak, B-A-Z.
Megyei Kormanyhivatal illetékes Foglalkoztatasi Osztalyanak és a Regiondlis Civil Kézpont
Alapitvanynak, mint konzorciumi partnernek kdzds feladata és feleléssége.

Az eredményeket elért munkatarsak szama: 13 fé munkaerd-piaci mentor és tanacsado, akik a
30/2000 GM rendelet elbirasainak megfeleléen munkakérik betéltésére alkalmas szakemberek.

1 f6 szakmai vezetd és 3 f6 koordinator iranyitasa és ellenérzése mellett dolgoztak a mentor és

tanacsadd szakemberek.

Mentori és human szolgaltatasok nyljtasa az Ifjisdgi Garancia Program
keretében GINOP-5.2.1-14-2015-00001

A szolgaltatasi szerz6dések megbizéja: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Szolgaltatas ideje: 2018.09.01 - 2022.12.31
Szakmai vezeté: Lengyel Anett
Koordinatorok: Gégény Levente, Ginovszky Gergely
A megvaldsulas helyszine: Borsod-Abauj-Zemplén megye 6t térségének 16 jarasa

1. Miskolc Térség: Miskolci jaras

2. Abauj Térség: Encsi jaras, Szikszdi jaras, Gonci jaras

3. Zemplén Térség: Sarospataki jaras, Satoraljadjhelyi jaras, Szerencsi Jaras, Tokaji

jarés, Cigandi jaras
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4. Del-Borsod Térség: Tiszaljvdrosi jaras, Mezékdvesdi jaras, Mezécsati jaras
5. Sajo-Bédva Térség: Kazincbarcikai jaras, Ozdi jaras, Edelényi jaras, Putnoki jaras

Célcsoportja:

A 25 év alatti (15-24 év kozotti) se nem tanuls, se nem dolgozo fiatalok, akik allaskereséként
vagy egyeb modon — akdr szolgaltatast, kozvetitést igényléként — nyilvantartottak az allami
foglalkoztatési szervnél, illetve akkor is, ha annak nyilvantartasaban a projekibe vonést
megelézéen még semmilyen médon nem szerepeltek.

A projekt célja:

A fiatalok belépésének segitése a munka vagy a tanulas vilagéba, komplex, személyre
szabott, a helyi munkaeré-piaci lehetéségekhez és igényekhez igazodd szolgaltatasokkal és
tamogatasokkal, vallalva, hogy a munka vagy tanulas vilagaba térténé ajaniat megtételére
meghatarozott idén belll (négy hénap) keril sor a fiatal szamara. Emellett az ajaniat
elfogadésa utan képzésbe vagy tamogatott foglalkoztatasba keriils fiatalok tovabbi segitése
munkaeré-piaci mentori és tanacsadasi szolgéltatasokkal, novelve esélyiiket képzettségiik
megszerzésére, a sikeres dllaskeresésre s munkahelyilk megtartasara.

Az év folyaman megvalosult f6bb tevékenységek

A Regiondlis Civil Kézpont Alapitvany szakemberei a hatlyos jogszabalyi feltételeknek
megfeleléen a programban résztvevd személyek szamara mentori szolgaltatast és egyéni
(munkatanacsadas; pélyavalasztasi, péalyamédositasi, allaskeresési, pszicholégiai)
tanacsadast nyujtottak.

A munkaeré-piaci szolgaltatasokon keresztill a fiatalok folyamatos, szakszerd segitséget
kaptak terveik kialakitasaban, hogy felkésziilten fogjanak neki a palyavalasztasnak és az
allaskeresésnek. A tandcsadé szakemberek folyamatos mentori tevékenységnek
koszOnhetéen hatékony segitséget nyljtottak a fiataloknak a képzések sikeres
elvégzésében. A tanacsadési szolgaltatasok alkalmaval a programba vont fiatalok segitséget
kaptak az néletrajz és a manapsag egyre nagyobb hangstillyal rendelkezé motivécios levél
elkészitésében. Az allaskeresési-, és munkatandcsadason keresztiil képessé vialtak az
6nall6 allaskeresésre, vilagos képet kaptak az elhelyezkedéstket akadalyozo tényezbkrél, a
terség munkaeré-piaci helyzetérél és ezzel $sszhangban az &ltaluk valasziott szakmakban
rejlé lehetéségekrdl valamint a munkaltat6i és munkavallaléi jogokrol.

A 2021. évre kitizétt célokat és az elérésikhdz szikséges munka megvalésitasat negativan
befolyasolta a COVID-19 virus okozta jarvdnyhelyzet. A virus terjedésének megfékezése
érdekében hozott intézkedések miatt 2020-ban szdmos tervezett képzés nem indulhatott el,
melyek a felndttképzési toérvények moédosulasa miatt 2021-ben mér nem voltak
megtarthatéak. 2021-ben ezért a program keretein beliil egyetlen képzés sem indult. A
program altal nyujtott tdmogatasi konstrukciok szamos fiatalnak jelentettek mentéévet a
virushelyzet okozta gazdasdgi visszaesésben. A munkaban 4ll6 ligyfelek részére a jarvany
okozta valtozasok megértésében, feldolgozasaban és az ahhoz torténd alkalmazkodasban
igyekeztek tdmogatast nydjtani mentoraink. A képzések elmaradédsa mellett a foglalkoztatast
elésegitd tAmogatasi konstrukciok is sziikiiltek, mely jelentésen csokkentette a program
kihasznaltsagat. Szakembereink ennek ellenére minden programba kerillé fiatalnak
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igyekeztek hatékony segitséget nydjtani allasuk megtartasaban és a program sikeres
teliesitésében. A hatdlyos szabdlyozasok és védekezési javaslatok betartdsa mellett
Ugyfélfogadd irodaink folyamatos Ugyeletet tartottak, ahol tovabbra is volt lehetéség
személyes taldlkozasra.

A jarvanyhelyzet miatt idén szamos, évi rendszerességgel tartott szakmai rendezvény és
allasbdrze elmaradt ahol mentoraink is részt szoktak venni. Szakmai megbeszéléseinket és
belsd képzéseinket az online térbe helyeztik at.

Indikatorok:

A megbizd a mentori szolgaltatasba bevont Uj belépdkkel szemben tamasztott kévetelmanyt,
melyet 6 havi ciklusonként hatarolt le. Az indikatorck térségenként eltérdek.

A mentori szolgaltatasba bevont iigyfelek szama 2021-ben:

Térség Tervezett 2021-ben elért Terv teljesitése

1. Miskolc T s88f6 | 10006 53%

2. Abaqj 502 f6 20 16 4%

3. Zemplén 632 fé 516 8,1%

4, Dél-Borsod 374 f6 52 {6 13,9%

5. Saj6-Bodva 904 f6 170 f6 18,7%
Osszesen: 3000 1o 393 f6 19,54%

Az alacsonyabb teljesités hatterében az el6z6 évrdl hozott elmaradas és a COVID-19 okozta
virushelyzet all. A 2021-ben egyaltalan nem indultak a program keretein bell! képzések,
mely jelents Ugyfélszam csdkkenést vont maga utan. Ezt a negativ folyamatot erdsitette a
tAmogatasi konstrukciék folyamatos szlkitése a jarvanyhelyzet alatt. igy a munkaltatok
inkabb mas programok lehetéségeit igyekeztek kihasznalni, az év masodik felében pedig
mar alig fordultak tdmogatasért.

Elért eredmények és hatasok:

Bevont ligyfelek (&) kientordlds atlag Tanacsadés étlag
Térség (2018.09.01- (egy fére esé (egy f6re esd
2021.11.31) mentoralasi 6ra) tanacsadasi ora)
1. Miskolc 1121 16 2,7 6ra 2 éra
2. Abaqj 563 f6 3,4 6ra 3 6ra
3. Zemplén 747 16 3,9 6ra 3 6ra
4. Dél-Borsod 877 1o 3,4 6ra 2,7 6ra
5. Saj6-Bédva 1588 6 4,5 6ra 3,16ra
Bsszesen 4596 6 3,7 6ra 2,8 6ra
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A tablazatban lathato, hogy a megye 6t térségében szakembereink ltal nyujtott mentoralési
és tanacsadasi idd raforditas egy-egy ligyfélre atlagosan.

Az eredményeket elért munkatarsak (2021):

Az eredményeket elért munkatarsak szama: 18 6 30/2000 GM rendelet elbirasainak
megfeleld mentori és tanacsaddi munkakér betéltésére alkalmas szakemberek, akik egy
szakmai vezetd és két koordinator iranyitasa és ellensrzése mellett dolgoztak.

4.Tudomanyos tevékenység, kutatds.

Adatbazisok kialakitasa, mikddtetése - és frissitése folymatosan zajlik civil, képzési - és
munkaltatéi, valamint partneri terlileten. A 2021-as év folyamén 2 db kutatést végeztiink.

Az EFOP-16.2 Szegreghélt élethelyzetek felszamolasat célzod programok keretében két
teleptilésen, Baktakéken &s Rakacaszenden mélyinterjuk késziiltek a lakhatasi integracié
megalapozasa, a befogadas tdmogatésa céljabal.

Miskolc Megyei Jogl Véaros Foglalkoztatasi Paktum Programja keretében miskolci
foglalkoztatok  korében  végeztink  széleskorli  kutatést, hogy (G szakmai
tevékenységek/munkaeré-piaci szolgaltatésok bevezetésére ajanidst tegyiink a cégeknél
lebonyolitott szakértdi tandcsadas és a szakértdi tanulmany készitésének tapasztalatai
alapjan.

A Miskolci foglalkoztatasi Paktum szolgaltatési palettdjanak bédvitésével, (j mddszerek
bevezetésével jelentdsen javulhatnak a hatranyos helyzet(i alldskeresdk elhelyezkedési és
munkaba illeszkedési esélyei és a cégekkel vald eredményes egyiittmiikédés. Javaslatainkkal
hozza kivanunk jérulni a miskolci munkaerd-piaci szereplék, a cégek, vallalatok és a Miskoici
Foglalkoztatasi Paktum hossz(i tavil és hatékony egyiittmiikodéséhez annak érdekében, hogy
javuljon a helyi foglalkoztatés szintje, biztosithaté legyen Miskolc fenntarthaté foglalkoztatési

helyzete és gazdasagi fejlédése.

5. Hatranyos helyzet(i csoportok tarsadalmi esélyegyeniGségének
elésegitése, egyeni6 banasméd.

A tarsadalmi esélyegyenléség biztositasa telies tevékenységiinket athatja. Hat
szegregatummal rendelkezd telepllésen, az oft él6k komplex felzarkdztatasat segitd
programot dolgoztuk ki a telepllési hatranyok, a szegregacié és a mélyszegénység oldasa
eérdekében komplex felzarkoztatas és a lakhatasi feltételek javitasa céljabdl.

Munkaeré-piaci szolgaltatasaink célesoportjat is zomében teleplési hatrannyal kuzd§,
alacsonyan képzett, tartés munkanélkili, zémében roma szarmazas(, fiatal allaskeresok
alkotjgk B-A-Z. Megye egész terlletérdl, valamint a hatranyos helyzetl térségeket lefedé
foglalkoztatési Paktumok teriiletén (Edelény, Kézép-borsod-Forrd, Mezécsat, Mezdbkovesd,
Szirmabesenyd)
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Tagjai vagyunk a B-A-Z. Megyei Tarsadalmi Felzarkéztatasi Forumnak és a B-A-Z. Megyei
Foglatkoztatasi Egytttmikodésnek, ahol mind a civil szervezetek, mind az érintett
célcsoportok  érdekképviseletében tevékenykediink az esélyegynléség elémozditasa
érdekében.

E mellett minden projektiink és tevékenységiink megvaldsuldsa soran tbreksziink az
egyenldé banasmod és az esélegyeniéség maximalis érvényesitésére, a hatranyt szenvedd
célcsoportok védelmére és tAmogatasara.

6. Telepiilés-, teriilet-, vidék és gazdaségfejlesztés.

Szegregalt élethelyzetek felszamolasa Baktakéken komplex programokkal
EFOP-1.6.2-16-2017-0061

F8palyazé: Baktakék Kézség Onkormanyzata

Konzorciumi partner{ek): Regionalis Civil Kézpont Alapitvany, Tarsadalmi Esélyteremtési
Féigazgatosag

Egylittmiik6dd partnerek: Baktakéki Korzeti Altalanos Iskola, Baktakék Roma Nemzetiségi
Onkorményzata, Szalaszendi Csalad &s Gyermekjéléti Szolgélat

A projekt ideje: 2018. aprilis 1 - 2022. februar 28. (47 hénap)

Projekt vezetd: Osgyani Gabor

Szakmai vezet6: Dudasné Amrisk6 Anett

A megvaldsulas helyszine: Baktakék szegregatum: AranyJanos és Kossuth Lajos utca

Célcsoportja: A telepiilés szegregatumaban élé, halmozottan hatranyos helyzet(i, 16-54
éves, aktiv kor( hatranyos helyzet(i személy és csaladja, akikre egyéni fejlesztési terv készal
(90 16).

Kozvetett célcsoport: A telepiilés teljes lakossaga, beleérive a szegregatumban éi6 azon
személyeket is, akikre egyéni fejlesztési terv nem késziil.

A projekt célja: Baktakék teleplilésen a szegregalt lakékdrnyezetben, mélyszegénységben
€l6 hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi felzdrkdzasanak és integracidjanak elésegitése.
Kiemelt cél a kulturalis és tarsadalmi téke, tovabbd az egyéni és kozosségi
cselekvbképesség fejlesztése, melynek eredményeként a telepiilésen &lok fel és megismerik
telepiilésiik emberi, szellemi, targyi, kdrnyezeti értékeit. Tudatosulnak bennik sajat és
szilkebb kozdsségik emberi, tudas és képességbeli értékei és alkalmassa valnak
kérnyezetiikben és énmagukban rejlé fejlesztési és fejlddési célll tudatos alkalmazasara.
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Indikatorok és miiszaki eredmények

Mdszaki eredmény Célérték Az Mértéke lgazolas Eddig teljesiilt
megnevezése aranya smedmeny gység médja érték
célértéke :
Programba vontak Egyéni
szama (kozvetlen 100% 90 fé fejlesztési 93 16/103%
célcsoport) terv
Osszesen: 70
A program A Egy képzésben
eredményeként N Felnéttképzés P =
képzésben résztvevék bevonta 68 fo i szerzédés vett res"zt ebbal
. k 75%-a 58feza
szama bevontak 85%-
a
A
A program képzésb 6976 ez a
eredményeként a en N C . képzésbe
41 fo Tandsitvan )
képzést eredményesen | résztve Y | ventak 88%-a
elvégz6 személyek vk
60%-a
A program keretében 4216 eza
"e?észség’i.igyi . A bevontak 46 %-
szlirésben részesiilt | pgyoneq 27 6 Jelenléti iv a
személyek k 30%-a
Az egyéni fejlesztési
terv kezdetétdl
szamitott 3 éven beliil |d6kEzilZaré
legalabb 3 hénapot A PEJ és 2516 eza
folyamatosan bevonta 14 fé munkaltatsi bevontak 27 %-
foglalkoztatasban t5ité | k 15%-a igazols a
személyek

Az év folyaman megvalésult fé6bb szakmai tevékenységek:

- Digitalis irastudas és Pénziigyi tudatossag képzés

- 5 alkalommal a Projekt Iranyité Tanacs és Konzorciumi Ulés
- Folytatodott a NGi praktikak klub, Ifjusagi Klub mikodtetése, tovabba a szabadidé
hasznos eitbltése és a gyermekek fejlesztése céljabdl a ,Jatékos fejlesztd
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foglalkozas iskolaskori gyermekek szaméara” és a ,Baba-mama jatszohaz” is
heti rendszerességgel fogadta a gyermekeket és a szl6ket, valamint a tancoktatés,
tancpedagbgus vezetésével kézdsségi keretek koHzott.

- A tébb hulldmban eléretdré jarvanyligyi helyzetre valé tekintettel, figyelembe véve a
szakmai ajanlasokat, a csaladlatogatasokat szlneteltettik, Ggyeleti rendben térténd
szolgaltatasnyujtasra alltunk at. A Szolgaltaté Pont Segélypontta alakult, ahol
naponta egy szocialis munkas kolléga— az el6irt higiéniai és védekezési szabalyokat
betartva- fogadta az (gyintézésre (munkailigy, adébevallas, tb ellatas,
gyermekétkezietés, digitalis oktatdas, wvolan applikacié, hitelmoratérium) varé
klienseket.

- A klub és fejleszté foglalkozasokat prébaltuk online térbe athelyezni rendszeres

kihivasokkal. A kdzdsségfejlesztést is online térben, a Baktakék komplex program
elnevezésli facebook oldalon valdsitottuk meg. Kézésségi akcidtervek alapjan online
kihfvasokat hirdettink meg, pl: Anyak napi kihivasban csatlakozunk a gydri
pedagdgusok ,Ebben a hazban egy anyuka lakik® felhivasahoz, igy a kézdsségi
Osszefogas eredményeként legtdbb haz ablakara piros tulipan keriilt kihelyezésre.
A korlatozasok ideje alatt kialénbdzd csomagok osztasaval igyekeztiink segiteni a
csaladok helyzetét. Osztottunk pl. higiéniai és ftisztitdészer csomagot, moshatd
szajmaszkot, ételhordékat (a gyermekétkezetés igénybevételének segitéseként).
2021. majusban:- szakkdzépiskolaban tanulé didkok szamara a konzorciumi partner
RECIK Alapitvany sajat forrasbél tabletet biztositott a digitalis tanulas tAmogatasara,
az oOvodasok és altalanos iskolas gyerekek szaméra tanulast segité és kreativ
csomagok keriiltek kiosztasra.

- 2021. juniusban: a alkalmabdl életkor szerinti fejleszt6 jatékok osztasa valdsult meg a
0-14 éves korosztadly szamara, mivel a jarvanyligyi helyzetben rendezvény
megtartasara nem nyilt méd.

- 2021-ben megvaldsitott Unnepkérhéz kétédé rendezvények: Gyermeknap,
Kérnyezetvédelmi Nap, Csaladi nap, Nyarblcsuztatd, Babszinhdz, Roma kulturalis
Nap, Szent Mihaly Nap.

Kozvetett hatasok:

javult a képzésben résztvevdk munkaerd-piaci versenyképessége, mely 58 6t érint
javul a résztvevok munkaeré-piaci mobilitasa

- A kozosségfejlesziés teriiltén a kozosségi felmérések elvégzése, a kdzbsségi
beszélgetések keretében kozosségi akciok generdlasa, rendezvényeken val6
részvétel szandékanak hatasa érzékelhetd.

- kdzdsségi programjaink eredményeként felszinre keriiltek a telepiilési értékek, a helyi
kultura és er6sddott a kézésségi kohézio.

N6tt az egylttmilikddd szakemberek és intézmények kézétti egyuttmikodés. A
Baktakéki Altalanos Iskolaval és Ovodaval valé folyamatos kapcsolattartas
eredményeként kdzésen tudunk megoldasokat keresni a felmerld problémakra.

- A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozponttal vald egylttmikddésink
hatasaként csékkent az elmilt 3 hénapban a szegregatumban é&lé kiskoruak
igazolatlan hianyzasck szama, tébb csalad igy Ujra kapja a gyermekei utan a csaladi
pétlékot, mely javitja a csalad jévedelmi helyzetét.
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- Foglalkozasaink hatasdra nétt a szegregatumban é&16 gyermekek és szildk
szabadidejének hasznosan valé eltdltése.
a Gordg Katolikus Egyhazzal vald egyittmiikédés hatdsaként a szegregatumban él6k
egyhazi jellegl, kbzdsségi rendezvényen vald részvétele erésédott.

Kockazatként jelent meg a kézosségi foglalkozasok (kiubok, tancfoglalkozas, képzés,
rendezvények) helyszinéll szolgalé nagyobb helyiség, a Szolgéltaté Pont épiiletének
hianya.. A Szoigaltaté Pont épitése nemrégiben kezdédétiel, a kdzbsségi Haz feldjitasa
jelenleg zajlik igy nincs megfeleld helyszine a szolgaltatasoknak.

Az eredményeket elért munkatarsak: szakmai vezetd, szocidlis asszisztens, start
asszisztens, koordindtor. Az 5 f6 szocidlis munkas, klubvezeték, kordindtor és start
asszisztens Baktakék Onkorményzatnal keriilt foglalkoztatasra.

Szegregalt élethelyzetek felszamoldsa Hernadpetriben komplex programokkal
EFOP-1.6.2-12-2017-00108

Fépalyazé: Hernadpetri Kézség Onkorményzata

Konzorciumi partner(ek): Regionalis Civil Kdzpont Alapitvany
Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatésag

A projekt ideje: 2018.04.01 — 2022.03.31.

A megvalésulas helyszine: Hernadpetri teleplilés szegregatuma. A szolgaltatas helyszinei
a Kozosségi Haz (3784 Hernadpetri, Réakéczi u. 30.) és a Szolgéltatd Pont (3874
Hernadpetri, Kossuth it 13.)

Projekt vezet6: Gaainé Bakos Tiinde
Szakmai vezetd: Lengyel Anett

Kdzvetlen célcsoport: Hernadpetri telepiilés szegregstumaban él6 16-54 éves hatranyos
helyzetli személy és csaladja, akire a projekt soran egyéni fejlesztési terv késziil.

Kozvetett célcsoport: a telepllés teljes lakossaga, beleértve a szegregatumban éI6 azon
személyeket is, akikre egyéni fejlesztési terv nem késziil.

A projekt célja: Hernadpetri telepiilés szegregélt lakékérnyezetében, mélyszegénységben
€16 hatranyos helyzet( emberek tarsadalmi felzarkézasanak és integracidjanak eldsegitése,
a periférikus élethelyzetek felszamoldsa a generacidkon at mélyllé hatranyok
felszamolasaval. A projekt a megvalésitdsa soran komplex szolgaltatasok biztositaséaval
tamogatja a teleplilésen a szegregalt lakékérnyezetben, mélyszegénységben él6 célcsoport
tagjait.

Az év folyaman megvalésult f6bb szakmai tevékenységek:
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A projekt indulasa 6ta folyamatos a korébbi komplex telepprogramban kialakitott Csillag
Szolgaltaté Pont mikodtetése. A Szolgaltatd Pont a hétkbznapokon tart nyitva, ez id6 alatt
folyamatosan biztositott a mosas, varras, firdés, szamitégép hasznélat a célcsoport részére.

Itt torténik a settlement tipusu szocidlis munka és az Ggyfélfogadas.

Jelenlét tipusu szocidlis munka - Az egyéni és csaladi fejlesztési tervek alapjan az egyéni
célok és a célok eléréséhez szilkséges lépések tamogatasa, nyomon kdvetése zajlott a
beszamolasi iddszakban. A szocidlis munkasok munkakériknek megfelelden elkészitették a
90 f6 programba vont szamara az egyéni és csaladi fejlesztési tervek felllvizsgalatat
negyedévente. 2021. 12. 03-an 83 f6 bevont célcsoporttag és csaladja gondozasa,
fejlesztése valdsul meg.

Képzések keretében az évben 5 db képzés valésult meg.

- Textiltermék Osszeallité OKJ valdsult meg 340 6raban, 2020.12.07 — 2021.02.15.
kdzétt, konzorciumi partner (TEF) szervezésében. A Textiltermék dsszeallité képzést
17 6 kezdte meg és 16 16 szerzett bizonyitvanyt.

Pénzlgyi tudatossag-Csalad-héztartds-gazdalkodas tréning valosult meg 40 éraban,
2021.04.08 -~ 2021.04.14. kozdtt, konzorciumi partner (TEF) szervezésében.
Pénziligyi tudatossag-Csaléad-haztartds-gazdalkodas tréninget 16 6 kezdte meg és
16 f6 szerzett tanlsitvanyt.

Konfliktuskezelés tréning valosult meg 40 6raban, 2021.05.04 — 2021.05.07. kézott,
konzorciumi partner (TEF) szervezésében. A Konfliktuskezelés tréninget 13 f6 kezdte
meg és 13 f0 szerzett tanusitvanyt.

- Ajandéktargy készitd képzés valdsult meg 168 6éraban, 2021.06.01 — 2021.06.29.
kdzodtt a Recik Alapitvany szervezésében. Képzést megvaldsité szervezet: SAVIC
Group Képzési és Humanszolgaltaté Kdzhasznl Nonprofit Kft. Az Ajandéktargy
készité képzest 16 f6 kezdte meg és 16 f6 szerzett tandsitvanyt.

Ko6z6sségi rendezvények:

- Anyak napja 2021.04.30.
- Gyereknap 2021.06.04.

- Egészségnap 2021.07.10.
- Falunap 2021.07.23.

- Csaladi nap 2021.09.24.

A Baba-mama és jatékos fejleszté foglalkozasok heti 1 alkalommal N&i Praktikak klub és a

Barkacsklub havonta valésult meg. A klubfoglalkozasok témakdrei kapcsolédnak az
Unnepkéri rendezvényekhez és a célcsoport aktualis igényeihez.

A Tancfoglalkozas és a Sportfoglalkozas csak korlatozottan valosult meg a kialakult
virushelyzet miatt. Jogi tanacsadas lehetésége biztositott a programban.

Lakhatasi és lakdkornyezeti koérlilmények javitasat célzé tevékenységeket kutatéssal
készitettlk eld.

Nyitott munkahely program keretében latogatas a Varkoly és fiai Kft-nél, 2021.07.13-an.
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Szakmai egyittmikédés keretében megvalésultak workshopok online 5 alkalommal,
valamint esetmegbeszéiések online 2 alkalommal, a szocidlis munkésok részére.

A jarvanyhelyzet miatti nehézségek enyhitésére folytattunk plusz szakmai tevékenységeket
és a mar kialakult miik6dé szolgaltatasokat is a megelézés érdekében Gjraszerveztik. 2020,
november 19-t61 2021. aprilis 19-ig Ugyeleti rendszerben valé mikédésre tértink At.
Csaladlatogatésok és a kézosségi rendezvények, klubfoglalkozasok felfiiggesztésre keriiltek
és a nem személyes kapcsolattartas kerilt elétérbe. Telefonos és online kapcsolattartas
zajlott folyamatosan a munkanapokon. Plakaton, facebook oldalon tajékoztattuk a lakossagot
a megvaltozott miikddési rendszerrél. A Segélypontokon mindennap elérheté volt egy
szocialis munkas a személyes lgyintézésre.

Indikatorok és miszaki eredmények

Miszaki eredmény . Célérték Az eredmény ;| Az  elért | igazolas médja
megnevezése aranya célértéke eredmény

A program eredményeként | A bevontak | 69 f8 58 {6 Felndttképzési
képzésben résztvevd | 75%-a szerzbdés 125
szemeélyek db

A program eredményeként | A képzésben | 41 f§ 50 f6 Tanasitvany 113
a képzést eredményesen | résztvevok db

elvégz6 személyek 60 %-a

A  program keretében | A bevontak | 28 40 f6 Jelenleti iv2 db
egészségiigyi  sziirésben | 30 %-a

részesiilt személyek

Az egyéni fejlesztési terv | A bevontak | 14 f6 16 fo Munkaltatoi
kezdetétél szamitott 3 éven | 15 %-a igazolas 16 db
beliil legalabb 3 hénapot

folyamatosan

foglalkoztatasban tolté

személyek

Az eredményeket elért munkatarsak: szakmai vezetd, 4 6 szocidlis munkas, projekt
asszisztens, kézdsségfejleszté. Hernadpetri Onkormanyzatnal kerlllt foglalkoztatasra a
projektmenedzsment, helyi koordinator, 2 f6 start asszisztens, fejleszté pedagégus és a
klubvezeték.

Szegregalt élethelyzetek felszamoldsa Rakacaszenden komplex programokkal
EFOP-1.6.2-16-2017-00055

F6palyazé: Rakacaszend Kézség Onkormanyzata

Konzorciumi partner(ek): Regionaiis Civil Kézpont Alapitvany
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Tarsadalmi Esélyteremtési FOigazgatésag
A projekt ideje: 2018.04.01 — 2021.08.31.

A megvalésulas helyszine: Rakacaszend telepllés és szegregalt telepllésrészei (Fd utca,
Kopasz utca, PetSfi Sandor utca). A szolgaltatas helyszinei a KozOsségi Haz (3826
Rakacaszend, F& utca 13.), ideiglenes Csillag Szolgaltaté Pont (3826 Rakacaszend, F& u.
13.), Csillag Szolgaltaté Pont (3826 Rakacaszend, Fé u. 27.)

Projekt vezetd: Lengyelne Bencze Viktéria
Szakmai vezetd: Halasz Rozsa

Kozvetlen célcsoport: 92 f6 Rakacaszend teleplilés szegregatumaban él6 16-54 éves
hatranyos helyzet(i személy és csaladja, akire a projekt soran egyéni fejlesztési terv készll.

Kézvetett célcsoport: a telepiiiés teljes lakossaga, beleértve a szegregatumban &l6 azon
nem vont szeméiyeket is, akikre egyéni fejlesztési terv nem késziil.

A projekt célja: Rakacaszend telepiilés szegregalt lakdkdrnyezetében, mélyszegénységben
a periférikus élethelyzetek felszamolasa a generacidkon at mélyllé hatranyok
felszamolasaval. A projekt a megvaldsitasa soran komplex szolgaltatasok biztositasaval
tAmogatja a teleplilésen a szegregalt lakokdrnyezetben, mélyszegénységben &l6 célcsoport
tagjait.

Indikatorok és miiszaki eredmények

Miiszaki eredmény | Célerték Az eredmény | Az elért | Igazolas médja
megnevezése aranya célértéke eredmény
A program eredményeként | A bevontak | 69 f6 77 f6 Felnéttképzési
képzésben résztvevé | 75%-a . szerzédés 125
személyek 84% db
A program eredményeként | A 4116 77 16 Tanusitvéany
a képzést eredményesen | képzésben . 123 db
elvégzb személyek résztvevok 100%

60 %-a
A program  keretében | A bevontak | 28 6 37 f6 Jelenléti iv3 db

egészségigyi szlirésben | 30 %-a

részesllt személyek 40%

Az egyéni fejlesztési terv | A bevontak | 14 6 42 6 Munkaltatéi
kezdetétdl szamitott 3 éven | 15 %-a igazolas 42 db
beliil legalabb 3 hénapot 46%

folyamatosan

foglalkoztatasban t6ltd

személyek
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Az év folyaman megval6sult 5bb szakmai tevékenységek:

A projekt a Polgarmesteri Hivatal helyiségében miikédik, mikddtetése folyamatos
(Ugyintézés, szdmitogép hasznalat, internet eléréssel). Szakmai stdb és a
projekimenedzsment folyamatos miikédése biztositott. Az egyéni és csaladi fejlesztési tervek
felllvizsgélata elkészilt, feluivizsgalattal érintett idészak 2 alkalommal megtdrtént. Az egyéni
és csaladi fejlesztési tervek értékelése elkészilltek, melyek a lezarashoz szikséges
dokumentumok.

A program eredményeként képzésben résztvevd személyek szama a beszamolasi
id8szakban 50 {6, néhanyan tébb képzésbe is bekapcsoladtak.

- Pénzlgyi tudatossdg Csalad-Haztartas-Gazdalkodds 2021.05.03.-2021.05.07. 12 13
tanusitvanyt szerzett

- Eletvezetési alapismeretek 2021.05.10-2021.06.01. 12 f& tanusitvanyt szerzett

- Kézmiives Térkbgyartas 2021.05.25-2021.06.16. 14 {6 tanasitvanyt szerzett

- Digitalis irastudas 2021.06.17-2021.06.23. 12 f6 tanusitvanyt szerzett

A program eredményeként képzésben résztvevé személyek szama a projekt keretében 77
6, a bevont aktiv kori célcsoporttagok 84 %-a, akik kdzil néhanyan tébb képzésbe is
bekapcsolodtak.

A program eredményeként a képzést eredményesen elvégzd szemeélyek szama dsszesen 77
f6, ez a képzésben résztvevd személyek 100 %-a.

A lakhatasi mobilizacié elokészitéseként kutatas keretében elkésziit 40 db mélyinterj.

Kozossegi egylttmikodés erdsitése érdekében (nnepkérhéz kapcsolédd kozbsségi
rendezvenyek zajlottak, mint a projekt utolsé, egész falut invital6 Csaladi nap.

A lll. Egészségnap 2021.janius 5-én kerilt megrendezésre azzal a céllial, hogy a
szakellatasok igénybevételét konnyitsiik meg a célcsoporttagok szamara helyben a COVID
jarvanylgyi helyzet 3. hullamat kévetéen.

Kiscsoportos foglalkozasok:

- Baba-mama jatsz6héz juniusig 2 heti rendszerességgel val6sult meg, 0-10 éves
gyerekek és anyukak részvételével.

- Jatékos fejleszté foglalkozds is folyamatosan mikédik heti 1 alkalommal,
hatranyos helyzetii tanulasaban elmaradott gyermekek szamara egyedi fejleszts
program alapjan.

- Ifjusagi kiub és N6i Praktikak klub két hetente folyamatosan. A lakossag aktiv
részvételével a programterv alapjan zajlottak a kdzdsségi rendezvények.

- Lehetéségek klubja februarban 2 alkalommal, marciusban egy alkalommal.
Beszélgetd kér marciusban mar csak egy alkalomra maradt idé, de hangulataban
és tartalmaban véitozatlanul j6l sikeriilt programnak szamitott.

Specialis témakat érintd elSadasok, tréningek:

- Drog prevencios el6adasok marciustél harom alkalommal. Minden esetben az
egyik legnagyobb eredményt elért eléadas volt. A mivészetterdpia eszkézével,
k6zos festéssel dolgoztik fel a résztvevék maltjanak negativ hatasait és é&lénk
szinekkel jelezték képeiken a részt vevék a jévét.
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- Csaladi életre neveld el6adassorozat 2021. juliusaban és augusztusaban egy-egy
foglalkozassal segitette a projekt csaladjait.

- Szlléi szerep megerdsitése eldadassorozat zajlott 5 alkalommal jlliusban és
augusztusban.

Elhelyezkedést segité program

- Nyitott Munkahely Program keretében latogatas a TeKoma Kfi-nél 2021.
juniusban Edelényben, majd a Rakacaszendi Térkékészitd Mihelyt tekintették
meg mikddés kdzben a mar végzettséggel rendelkezd, de még munkanélkiili
emberek, azért, hogy a munkafolyamatokrél és az elhelyezkedésrdl tajékoztatast
kapjanak.

Szakmai programok:

- Tajékoztaté rendezvényt tartott a lakossdg felé a projekt aprilisban a lakhatasi
pélyazatrdl a lakasok igénylésének szabalyait ismertetve illetve augusztusban a
projekt zarassal kapcsolatos beszamolot tartva meg a lakossag felé.

- Szakmai, partneri egyittm(ikédés keretében Projekt Iranyité Tanacs llések és
szakmai megbeszélések, esetmegbeszélések, Workshop zajlottak.

A projekt 2021.01.01 - 2021.08.31-ig terjedd idOszakdban a szamszer(i indikatorok
teljesitése mellé egyre gyliinek a program szinergia - egymasra épilés, egyuttmiikédés —
hatasai. A szocialis munkéasok megteremtették a faluban a bizalmat, segitségnyuijtasukkal a
kézzelfoghat6 egy-egy személynek vagy csaladnak jelentt eredményeket.

A szocialis munkasok COVID jarvanylgyi helyzet korlatozasai miatt nehezitett koriilmények
kézott végezték munkdjukat. Az online és telefonos segitségnyujtas mellett. a Csillag
Szolgaltatd Pont segélypontként mikodoit, folyamatos nyitva tartassal, segitve az ligyfelek
problémainak megoldasat, az online kommunikacié fenntartasat és a gyermekek iskolai
elémenetelének tamogatasat.

Az eredményeket elért munkatarsak: 1 f6 szakmai vezetd, 1 fo szocialis asszisztens, 2 f6
kézdsségfejlesztd, 3 6 szocidlis munkas, 2 {6 fejlesztdé pedagogus 1 6 koordinator, 1 f6 start
asszisztens, 1 f6 N6i Praktikak Kiub klubvezetd, 1 fo Ifjusagi Klub klubvezetd.

Szegregalt élethelyzetek felszamolasa Lakon komplex programokkal EFOP-
1.6.2-16-2017-00077

Fdpalyazé: Lak Kézség Onkormanyzata

Konzorciumi partner{ek): Regicnalis Civil Kézpont Alapitvany
Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatésag

A projekt ideje: 2018.04.01 — 2022.05.31.

RECIK csatlakozésa a projekthez: 2021.12.01.
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A megvalésulas helyszine: Lak telepiilés 1. és 2. szegregatuma. A szoigéltatas helyszinei
a Kézosségi Haz és a Szolgaltaté Pont (Lak Danké Pista ut 2.)

Projekt vezet6: Barta Gabriella
Szakmai vezet6: Szendrak Déra

Kézvetlen célcsoport: Lak telepllés szegregatumaban él6 16-54 éves hatranyos helyzetd
személy és csaladja, akire a projekt soran egyéni fejlesztési terv késziil.

Kdzvetett célcsoport: a telepliés teljes lakossaga, beleértve a szegregatumban éI8 azon
személyeket is, akikre egyéni fejlesztési terv nem készill.

A projekt célja: Lak teleplilés szegregalt lakokérnyezetében, mélyszegénységben 616
hatranyos helyzeti emberek tarsadalmi felzarkézésanak és integracidjanak elésegitése, a
periférikus élethelyzetek felszamolasa a generacidkon at mélyld hatranyok felszamolasaval.
A projekt a megvalositisa soran komplex szolgaltatdsok biztositaséval tAmogatja a
teleplilésen a szegregalt lakokérnyezetben, mélyszegénységben él6 célcsoport tagjait.

Indikatorok és miiszaki eredmények

Maszak] eredmony | Célérték Az eredmény | Az elért | Igazolas médjs
megnevezése aranya célértéke eredmény.

A program eredményeként [ A bevontak | 45 f6 '50 f6 Felnéttképzési
képzésben résztvevd | 75%-a szerzddés
személyek

A program eredményeként | A képzésben | 27 {6 44 16 Tanuasitvany

a képzést eredményesen | résztvevdk

elvégz6 személyek 60 %-a

A program keretében | A bevontak | 18 f6 2116 Jelenléti iv
egészségiigyi  sziirésben | 30 %-a

részesiilt személyek

Az egyéni fejlesztési terv | A bevontak | 915 3118 Munkaltatéi
kezdetétsl szamitott 3 éven | 15 %-a igazolas,

beliil legalabb 3 hénapot szerz6dés
folyamatosan hiteles masolata
foglalkoztatasban toltd

személyek

Az év folyaman megvalésult f6bb szakmai tevékenységek:

Képzések keretében az évben 5 db képzés valosult meg.

- Penziigyi tudatossag-Csalad-haztartds-gazdalkodas tréning valosult meg 40 éraban,
2021.04.15 — 2021.04.21. kozdtt, konzorciumi partner {TEF) szervezésében. A
tréninget 12 {6 kezdte meg és 12 76 szerzett tanGsitvanyt.
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- Zébldtertileti kisgépkezelS fréning valbsult meg 66 6raban, 2021.04.19 — 2021.04.29.
kodzétt, konzorciumi partner (TEF) szervezésében. A tréninget 10 f6 kezdte meg és 10
fo szerzett tanusitvanyt.

Elstvezetési alapismerstek felnétteknek tréning valésult 126 éraban, 2021.04.22 -
2021.05.13. kozétt, konzorciumi partner (TEF) szervezésében. A tréninget 9 6
kezdte meg és 9 fé szerzett tanusitvanyt.

- Telepiilés karbantarté tréning valésult meg 300 déraban, 2021.05.03 — 2021.06.24.
kdzott, konzorciumi partner (TEF) szervezésében. A tréninget 8 f6 kezdte meg és 8 f6
szerzett tanGsitvanyt.

- Digitalis irastudas tréning valosult meg 36 oraban, 2021.05.17 — 2021.05.21. kozott,
konzorciumi partner (TEF) szervezésében. A tréninget 10 f6 kezdte meg és 10 f6
szerzett tandsitvanyt.

Kozosségi rendezvények, szolgaltatasok:

- 2021.05.28. Gyereknap

- 2021.06.12. Egészségnap

- 2021.07.02 - 07.30. kozott Csaladi életre felkészité foglalkozassorozat (5 alkalom)

- 2021.07.02 - 07.30. kozbtt SzUl6i szerep megerdsitése foglalkozassorozat (5
alkalom)

- 2021.09.23. Jogi tanacsadas

- 2021.09.23. Zar6 tajékoztatod rendezvény

- 2021.09.23. Roma kulturalis nap

Az Egészségklub 2 hetente valésult meg 2021. februar és 2021. jilius kdzétt. Az Ifjusagi klub
2 hetente val6ésult meg 2021. majus és 2021. julius koézott. A jatékos fejlesztd foglalkozasok
és a N&i Praktikak klub heti 1 alkalommal valésult meg 2021. majus és 2021. szeptember
kozott. A klubfoglalkozdsok témakérei kapcesolédnak az (nnepkéri rendezvényekhez és a
célesoport aktualis igényeihez.

Szakmai egyittmikédés keretében megvalésultak workshopok 5 alkalommal —ebbél 4
alkalom online-, valamint esetmegbeszélések online 2 alkalommal, a szocidlis munkasok
részére.

A jarvanyhelyzet miatti nehézségek enyhitésére folytattunk plusz szakmai tevékenységeket
és a mar kialakult mikodo szolgaltatasokat is a megel6zés érdekében Ujraszerveztik. 2020.
november 19-t6l 2021. éprilis 19-ig Ugyeleti rendszerben valé milkédésre tértink a&t.
Csaladlatogatasok és a kbzésségi rendezvények, klubfoglalkozasok felfliggesztésre keriltek
és a nem személyes kapcsolattartas keriilt elétérbe. Telefonos és online kapcsolattartas
zajlott folyamatosan a munkanapokon. Plakaton, facebook oldalon tajékoztattuk a lakossagot
a megvaltozott mikédési rendszerrdl. A Segélypontokon mindennap elérhetd volt egy
szocialis munkas a személyes lgyintézésre.

Az eredményeket elért munkatarsak: 1 f6 szakmai vezetd, 2 f6 szocialis munkas, 1 6
szocialis asszisztens és a klubvezettk.

Hernadpetri ,,J0 kis hely” EFOP-1.4.3-16-2017-00164
Fépalyazé: Hernadpetri Kozség Onkormanyzat
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Konzorciumi partner(ek): Regionlis Civil Kézpont Alapitvany
A projekt ideje: 2019. 09.01- 2023. 08.31.

A megvalésulas helyszine: 3874 Hernadpetri, Kossuth u. 13.
Koézvetlen célcsoport:

A projekt keretében a J6 kis hely szolgaltatdsait ingyenesen, mindenki szémara,
mindennemdi megkildnboztetés nélkul nyujtja, ezen beliil elsédleges célcsoportja a 0-25 &v
alatti gyermekek és fiatalok, valamint sziileik.

Koézvetett céicsoport:

Tovabbi célcsoport a helyi és tdgabb kézosség, melyben a gyermekek és fiatalok élnek 0-25
kézott életév kozott.

A projekt célja:

A ,J6 kis hely” kdzbsségi tér feladata és célja, hogy a gyerekekre és csaladjaikra iranyulé
meglévo fejlesztéseket, kezdeményezéseket, programokat 8sszefogja, felkarolja, s elérhets
modon biztositsa a telepiilésen é16 0-25 éves korosztaly, és sziileik szdmara.

Hosszl tava céljaként a ,J6 kis helynek” eld kell segitenie a gyermekes csaladok ismétidds
szegeénységi korének megtdrését, elé kell segitenie esélyeik tartés és hosszi tavu novelését.

A célok elérésének fébb eszkdzel:

» aszll) szerepre valo felkészilést elésegité szolgaltatasok, programok biztositasa,

* korai képességgondozas, szikség esetén fejlesztés biztositasa,

« biztos kezdet szemlélet elterjesztése,

» agyerekek készségeinek és képességeinek kibontakoztatasat, fejlesztését elésegitd
s programok,

o tanulast, iskolai felzarkézast elésegité programok,

» afiatalok munkaerd-piaci felkészitését tamogatéd programok,

» a szabadidé hasznos és értelmes eltdltését elbsegitdé programok, kiemelten a
gyerekeket és fiatalokat veszélyezteté helyzetek elkerlllését elbsegitd preventiv,
megel6zd programokra

e gyerekek és a fiatalok kdzosségi életének elésegitése, fejlesztése

« agyerekeket és a szlleiket érinté kozosség épits, fejlesztd programok biztositasa.
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Indikatorok és miiszaki eredmeények

2021. évben a celcsoporttagok kézil 38 f6 bevonasara kerllt sor, igy O6sszesen 67
programba vont gyermek veszi igénybe a J6 kis hely szolgéaltatasait.

Az év folyaman megvalésult f6bb szakmai tevékenységek
Unnepkorhoz tartozé események:

Farsang: 2021-ben a jarvanyhelyzet miatt a farsangi rendezvényre a mindennapi
tevékenységek alkalmaval keriilt sor. A gyerekekkel kdzdsen farsangi alarcokat, dekoraciét

készitettiink, az iskolas gyerekekkel farsangi fankot sttéttiink.

Anyak napja: 2021. aprilis 30-an Anyak napi (innepség megtartdsara keriilt sor a komplex
telepprogrammal kézdsen. A rendezvény kapcsan az édesanyaknak, nagymamaknak az
ajandékot, filcviragot a gyerekek sajat keziileg készitefték el, Unnepi kdszdntdket tanultak
meg, melyet a kdzbs fényképezés alkalmaval a virdg atadasaval egyitt elmondhattak az
anyukajuknak. A rendezvényen 9 gyermek vett részt.

Gyereknap: 2021. jinius 4-én gyereknap megszervezésére és megtartasara Kkertlt sor,
melyet a komplex telepprogrammal kézésen valdsitottunk meg. A rendezvény alkalmaval
szamos program varta a gyerekeket, sorversenyek, ugralovar, csillamtetovalas. A
rendezvényen 69 5 vett részt.

Nyari tabor: A 2021. év juliusaban 20 f5 részvételével megvaldsult a masodik nyari tabor. A
tabor idején a ,Tiéd a szinpad” témahét jegyében érezhették jol magukat a részivevd
gyerekek. A tabor soran mindennap mas programok vartdk a gyerekeket, kdztik ténc,
exathlon palyan megvalésuld lgyességi és sportverseny, labdazas, pingpongozas. Kreativ
programok kozdtt szerepelt a sarkanyrepllé készités és reptetés, kilénbézd termésekbdl
képkészités. A zard nap soran kdzdsen pizzat sitéttiink a kemencében, majd héliumos lufira
minden gyerek egy-egy (zenetet irt fel, amit kézésen a levegbbe engedtiink. A kézés munka
eredményeként sikeriilt a gyerekek szdmara tartalmas és élményekben gazdag nyari tabort
biztositanunk.

Kirandulas:

2021.julius 2-an erdei kirandulasra kerilt sor a teleplilés kozelében lévd forrashoz 19 6

részvételével,

2021. augusztus 31-én kirandulast szerveztiink a Miskolci Vadasparkba. A kirdnduldson 23
fo vett részt.
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2021. oktdber 28-&n kirdnduldst szerveztink Pélhazara, ahol 18 gyerek részvételével
kisvonatozasra keriilt sor.

2021. december 4-én kirandulast szerveztiink Miskolcra, ahol a gyerekek az adventi vasart
tekintették meg, valamint utazhattak az adventi villamossal. A kirandulason 16 6 vett részt.

Szinhazlatogatas:

2021. december 4-én szinhdzlatgatast szerveztiink a Miskolci Nemzeti Szinhazba, a
gyerekek a Hamupip&ke cimi eldadast tekintették meg. A rendezvényen 16 6 vett részt.

A mindennapok sorén a gyerekek fejlesztése a szakmai terv alapjan keriil megvaldsitasra.
Az eredményeket elért munkatarsak:

A szakmai stab a ReCIK alapitvany foglalkoztatasaban latja el a feladatokat, 1 f6 hdzvezets,
2 6 észmunkaidds munkatars és 1 f3 helyi segité személyében.

Pusztaradvany ,,Jé kis hely” EFOP-1.4.3-16-2017-00163

Fopalyazé: Pusztaradvany Kézség Onkormanyzat
Konzorciumi partner(ek): Regionalis Civil Kbzpont Alapitvany
A projekt ideje: 2019. 09.01- 2023. 11.29.

A megvalésulas helyszine: 3874 Pusztaradvany, Kossuth u. 26.

Kézvetlen célcsoport: A projekt keretében a Jé kis hely szolgaltatasait ingyenesen,
mindenki szamara, mindennem{i megkilonbéztetés nélkill nyujtia, ezen belll elsddleges
célcsoportja a 0-25 év alatti gyermekek és fiatalok, valamint sziileik.

Kozvetett célcsoport: Tovébbi célcsoport a helyi és tagabb kdzdsség, melyben a 0-25
kézott életév kozotti gyermekek és fiatalok élnek.

A projekt célja: A ,J6 kis hely” kézosségi tér feladata és célja, hogy a gyerekekre és
csaladjaikra iranyulé meglévd fejlesztéseket, kezdeményezéseket, programokat ésszefogja,
felkarolja, s elérhetd médon biztositsa a telepiilésen éI6 0-25 éves korosztaly, és sziileik
szamara. Hossz( tava céljaként a ,J6 kis helynek” eld kell segitenie a gyermekes csaladok
ismétlédd szegénységi kérének megtdrését, elé kell segitenie esélyeik tartds &s hosszl tavd
nbvelését.

A célok elérésének fobb eszkdzei:
» aszll6 szerepre vald felkészilést eldsegitéd szolgaltatasok, programok biztositasa,

* korai képesseggondozas, szilkség esetén fejlesztés biztositasa,
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s hiztos kezdet szemlélet elterjesztése,

= a gyerekek készségeinek és képességeinek kibontakoziatasat, fejlesztését elésegitd
= programok,

o tanulast, iskolai felzarkbzast elsegitd programok,

¢ a fiatalok munkaeré-piaci felkészitését tamogaté programok,

e a szabadidd hasznos és értelmes eltdliését elfsegité programok, kiemelten a
gyerekeket és fiatalokat veszélyeztetd helyzetek elkerlilését eldsegitd preventiv,
megel6z6 programokra

» gyerekek és a fiatalok kézosségi életének elésegitése, fejlesztése

o agyerekeket és a szllleiket érintd kdzbésség épitd, fejlesztd programok biztositasa.

Az év folyaman megvalésult fébb szakmai tevékenységek

A beszamolasi id6szakban napi 8 6ra nyitvatartassal, hétfétdl-péntekig 10 ératél 18 éraig
mikodtink. Ettél eltéré (Ozemelés a jarvanylgyi korlatozasok idején valésult meg
(2021.03.08.-04.19.), ekkor segélypontként zemeltiink, csdkkentett nyitvatartassal, szocidlis
lgyintézés, telefonos lgyintézés, tanulas segitése biztositasaval.

A célcsoport széles korcsoportot dlel fel. (0-25 év). Az eltéré igények és napi életritmusukbdl
adodé kildnbozéség miatt a nap két iddszakaban varjuk lgyfeleinket. Délelétt a 0-6 éves
korosztalyt, akiknél a jatékos foglakozasok keretein bellll valésul meg a mozgas fejlesztése,
kdzosségi kapcsolatok kialakitasara, anya-gyerek kapcsolat erdsitésére. A délutani
idészakban a 6-25 éves korosztalyt varjuk, akiknél a jatékossag mellett a tanulas segitése,
tarsas kapcsolatok erfsitése, logika, gondolkodas fejlesztése, egymasra figyelés, sportolas
jelentette a fejlesztd tevékenységet.

Rendezvények, események:

2021 év elején a jarvanyhelyzet miatt a farsangra és marcius15-ei megemlékezésre a
mindennapi tevékenységek keretében késziltink. A gyerekekkel kdzdsen az (nnepek
emblematikus jelképét a kokardat, farsangi alarcokat, dekoraciot készitettiink.

2021. majus 7-én Anyak napi (innepség keretében az anyukéakat, nagymamakat fotézasra
invitaltuk, ahol kdzts kép készilt a résztvevokrél. A programba 34 fé kapcsolédott be, amely
Osszesen 11 csaladot érintett.

Az édesanydkat, nagymamakat az alkalom soran a gyerekek képkerettel és bon-bonnal

ajandékoztdk meg. Az lnnepeltek nagyon driilliek a megemlékezésnek, a teleplilésen az
elmait években hasonlé programban nem volt résziik.

2021. junius 4-6n gyereknap keretében a szolgaltaté hely valtozatos, szines programokkal
igyekezett a gyerekek kedvében jarni. A rendezvényen 69 fo vett részt, akik szamos
Ugyességi és kézmiives foglakozasba kapcsolédhattak be. A legnépszeriibb elfoglaltsagnak
az ugralévar bizonyult. Minden gyerek ajandékcsomagot vehetett at.

2021.jtnius 4-én a Kalamajka babszinhaz az "Okosa botocska” elfadassal kedveskedett
a pusztaradvanyi gyerekeknek. Az interaktiv babelbadast a kicsik és nagyok egyarant
élvezték. A résztvevd 46 6 az elbaddval kézésen énekeltek, segitették a babokat a
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feladvényok megoldasaban. A szolgaltatdhely udvaran kialakitott nézétéren volt sirds és
nevetés egyarant.

2021. jdlius 07-én erdei kirdndulasra kerllt sor a telepiilés kozelében I&vé erddben. A
kiranduidson 17 f6 vett részt, ahonnan visszatérve a gyerekek kdztsen szalonnét és virslit
sitottek.

2021. julius 19-23 kdzdtt megtartasra kerlilt a mésodik nyari tabor. A tibor idején a
-Mesterségem cimere” témahét jegyében érezhették jol magukat a gyerekek.

A tabor elsd napjan a gyerekek a kilénbdz6 szakmakkal, mesterségekke! ismerkedhettek
meg. A szakmék megismerését logikai feladatokkal, activity, képkeresd jatékokkal
igyekeztlnk emlékezetessé tenni. A nap kézben megérkezé es6 a gyerek egy részének
elvette a kedvét a kbzds jatéktol és inkabb haza ment. Az els6 napon 14 gyerek vett részt.

A masodik napon a hivatadsos katona életpalysjaval ismerkedhettek a gyerekek. A nap
folyaman a legkedveltebb elfoglaltsagot a mozgasos feladatokat végrehajtasa jelentette
szamukra. Az alaki gyakorlatok megvalésitasa soran az utasitisok értelmezését, betartasat
gyakoroltak a gyerekek. Péidaul sorban 4llds, menetelés, jobbra-at, ballra-at. A masodik
napon 17 gyerek volt jelen.

A harmadik napon 15 fével a rendéri hivatds megismerésével foglalkoztunk. A délelétt
folyaman leginkabb kézm(ives feladatokra keriilit sor. Mindenki készitett magénak jelvényt,
tovabba a renddr altal hasznalt munkaeszkézt. A délutan folyaman mozgasos, jatékos
vetélkedbkre kerllt sor.

Csutértékén a tlzolték feladataival ismerkedtiink logikai, képfelismerési feladatokon
keresztll 18 gyerekkel.

Az utolsé napon 22 gyerekkel a kémlives szakma megismerésére kerilt sor. Téglat
,gyartottunk” kartondobozbdl, majd a szakember munkaeszkdzeivel ismerkedtiink. A
iskolasokkal szdmolasos, méréses feladatokat végeztiink, a mértékegységek atvaltasanak
jelentéségével foglalkoztunk. A kisebbek kézésen hazat épitettek &pitékockabal.

2021. augusztus 27-én a telepllésen él6k Nyarbticsiiztaté rendezvénnyel, j6 hangulatban,
kéz6sen bacsuztak a nyartol. A rendezvény megvalédsitasaba az Onkormanyzat bevonta a
~JO kis hely” szolgéltatds munkatarsait és a programba bevont gyerekeket, fiatalokat. A
gyerekek kulonbéz6 jatékos feladatlapot oldottak meg, gyongyét fliztek, rajzoltak, szineztek.
A részitvev gyerekek szdmara csilidmtetovalassal is késziiltiink, ami nagy népszertiségnek
Orvendett.

2021. augusztus 24-én sportversenyre keriilt sor, ahol a gyerekek csapatokban
egyuttm(kédve oldottak meg a feladatokat, vettek részt az akadalypdlyan.

2021. auguszius 31-én kirdndulast szerveztiink a Miskolci Vadasparkba. Az ebédet a
McDonald's-ban fogyasztottuk el, ezt kévetéen a Miskolc-Tapolcai jatszétéren jatszottunk és
fagyiztunk a gyerekekkel. A kirandulason 23 6 vett részt.

2021. oktéber 28-an kirandulast szerveztiink Palhazara, ahol 18 gyerek részvételével
kisvonatozasra kerdilt sor.

Indikatorok és miszaki eredmények

2021. évben tovabbi 25 {6 bevonasara kerlit sor a célcsoporttagok kézill, jelenleg 55 6 van
a programban.
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Az eredményeket elért munkatarsak: A szakmai stdb a ReCIK alapitvany
foglalkoztatasaban latia el a feladatokat, 1 f6 haz- és szakmai vezetd, 1 f6 szakmai

munkatérs és 1 f6 helyi segitd személyében.

A két kapcsolodo ,,J6 kis hely kialakitasa Pusztaradvanyban” EFOP-2.1.2-16-2019-00162
és a ,Jo kis hely kialakitasa Hernadpetriben” EFOP-2.1.2-16-2019-00161 szamu és
elnevezési projektek a “Jo kis helyek” infrastrukturalis feltételeit biztositjak épités, feldjitas
és eszkdzbeszerzés tekintetében, melyeknek a RECIK Alapitvany a menedzsment feladatait
latja el 2021-2022. évben.

6. Szervezeti mitkddés

A tovabbra is fenndlld 2021. évi rendkivili jarvanyhelyzet 0 kihivasok elé allitotta a
szervezetet, hiszen a sok projekt mikddtetése, a tervezett képzések, rendezvények és a
személyes szolgaltatasok biztositasa jelentds korlatok kézé szorult. Az Ugyfeleink irant érzett
felelésségtdl vezérelve gyorsan és hatékonyan tudtunk reagélni a krizishelyzetre és
Ujraszabalyoztuk mulkddésiinket. A Szolgaltaté Pontok Segélypontid alakultak, ahol
folyamatos Ggyféifogadast biztositottunk a krizishelyzetben lévék szamara. Fertétlenité és
higiénias eszkdzdket, maszkot, tanulast segitd eszkdzoket, tabletet biztositottunk
Ggyfeleinknek felvilagositassal és tAmogatd segitseéggel, krizisintervencioval kiegészitve. E
mellett bevezettlk a tavmunka lehetéségét is telefonos, on-line és kdzdsségi media alapd
szolgaltatasok biztositasa mellett, ami igy a szokasosnal jelentésen t6bb munkat és
megterhelést jelentett a munkatarsak szamara.

A valsighelyzetet azonban a megujulasra igyekeztlink forditani, az 0j 2021 — 2025 idészakra
iranyuléd szervezeti Stratégidhoz kapcsolédd, egyes Agazati részstratégidk kidolgozasat
végeztik, figyelembe véve az aktualis jogszabalyi valtozasokat és a programozasi idészak
dokumentumait. Uj alapokra helyezve a szervezti mikodést, a szervezeti alapértékek szem
eldtt tartasaval.

Munkankat korszerlli, a szolgaltatasi feltételekhez illeszkedd infrastruktira, informatikai
fejlesztés, fethé alapu kommunikacids rendszer és mobilitasi lehetéség tamogatja. A fennallé
jarvanyhelyzet miatt bevezetett tavmunka végzés megkovetelte az informatikai és
kommunikaciés eszkbzpark bbvitését, aminek eredményeként minden munkatarsunk
szamara biztositottuk a munkavégzés megfeleld feltételeit.

Szolgaltatasi bevételeink biztositottdk a szervezet szdmara a szolgaltatadsok helyszinét
nyujtdé sajat tulajdonu és a bérelt ingatlanok (18 db) fenntartasi és miikddési koltségeit az
ehhez kapcsolédé jarulékos kiaddasokat, anyagokat, a professziondlis konyvelési,
bérszamfeijtési szolgaltatas igénybevételét. Tovabba ez biztositotta az
alaptevékenységiinkhéz kapcsolédd szakmai tevékenyseég iranyitasi, személyi, targyi és
technikai feltételeit (intemet, kommunikacié, utazas stb.). A jelenlegi forrasok stabilitast és
megfelelt likviditast biztositottak a mlkddéshez.

A megelézd évek forrasteremtési torekvései eredményesnek bizonyultak, dsszesen 18 db
projektet miikddtettiink az év soran, 8 db tamogatott palyazati programot, 5 db kézbeszerzés
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keretében elnyert szolgéltatast, 5 db konzorciumi partnerségben mikodtetett szolgaltatasi
programot tudhatunk magunkénak, mely 2021 végéig biztositotta a szervezet kézhasznii
tevékenységeinek megval6sitasat.

2021-ben a Regiondlis Civil Kézpont Alapitvany székhelyén 8 f6, projektjeiben a telephelyein
105 fé professziondlisan felkészilt szolgaitatdé munkatars dolgozott. A fSallasban
foglalkoztatottak atlag statisztikai létszama: 44 6. 2021. évi szakmai tevékenységiinket 24
f6 kilsé szolgaltatdé szakmai munkatars erésiti és 17 6 onkéntes kapcsolédott be.
Munkatarsaink szamara biztositottuk a tAvmunka lehet6ségét, valamint a szilkséges higiéniai
és védd felszereléseket.

A belsé kommunikécié tekintetében sikeresen bevezetésre kerit az on-line
munkamegbeszélések és esetmegbeszélések rendszere. Ugyfeleinkkel két megujult
honlapon és 7 db kozosségi oldalon keresztiil tartjuk a kapcsolatot, ezek projektenként
keriiltek kialakitasra. Nyilvanossag és marketing terviink eredményeként t&bb elbadas, sajtd
és radi6 megjelenés, valamint 18 db rendezvény keretében biztositottuk tevékenységlink
szelesebb nyilvanossdg felé kozvetitését. Partnereink, igyfeleink és dolgoz6ink
elégedettségét folyamatosan mérjik, és az eredményekhez igazitjuk miiksdésiinket.

2021. év folyaman a mar tébb éve mikédd mindségiranyitasi rendszerink ismételten
megujitasra kerlilt, az (j MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti. A bevezetett Uj
mindségiranyitasi szabvany kockazatelemzéssel és Jarvanyligyi Védekezési Szabalyzattal
bovdlt. Ezaltal = tevékenységink szabdlyozottsdga tovébb nétt, szolgaltatasaink
szervezettebbé, mlikddésink Atlathatébba, ellendrizhetdbbé, az igénybevevdk
megelégedettségét szolgéléva valt. Belsé szervezeti igény a folyamatos fejlédés, ami
rendszeres értékelésen és visszajelzésen alapul.

Miskoic, 2022. januar 13.
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